KAYECTBO U KOHKYPEHTOCITIOCOBHOCTDb
1. Ilesb ocBOEGHHS TUCHUILIHHBI

dopmMupoBaHUEe y MarucTpoB 3HAHUIM U YMEHUI [0 BOIIPOCAM OLIEHKH KauecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT.

2. Mecrto aucuuminnbl B ctpykrype OITIOII

Jucuumnnrza «KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTB)» OTHOCUTCS K BApMAaTUBHON 4acTH OJ10Ka
JUCLUTUIMH U SBIISICTCS JUCUUIUIMHON 1O BBIOODY.

Jliis ocBoeHus AMCHUILINHBI «KayecTBO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThY 00yYaroIuecs: HCIOIb3YIOT
3HAHUS, YMEHUS, CIIOCOOBI IEATEILHOCTH M YCTAaHOBKH, COPMHUPOBAHHBIC B XO/1€ U3YUCHUS
JUCLUILINH «MeToIbl HCCIIEI0BAaHUS B MEHEIDKMEHTEY, «HOpMaTUBHO NpaBOBOE PETYJIMPOBAHKE
COLIMAJILHO-TPYAOBBIX OTHOLIEHUI», «OnepalMoHHbIN MEHEIKMEHT», «IIpaBoBble OCHOBBI
YIPaBJIEHYECKOH JIeATENLHOCTHY, «YUeT U aHalu3 ((MHAHCOBBIN yueT, yIpaBIeHYECKUH yUeT,
¢duHaHCOBBIN aHaNN3)», «DUHAHCOBBIA MEHEPKMEHTY, IPOXOXKACHUS MpakTHK «Hay4dHo-
uccienoBarenabckas padota», «Ilemarornyeckas npakTUKay.

OcBoeHMe TaHHOH TUCIMILUIMHEI SBISETCS HEOOXO0AUMOW OCHOBOM /IS TOCIIEAYIOIIETO H3yYSHHS
JUCLHUIUIMH «AHalIU3 U POEKTUPOBaHUE OM3HEC-TIPOLECCOBY, «OLEHKa PUCKOB MPEIIPUATHS,
«OKOHOMHUYECKAsl OE30MaCHOCTb NPEANPUHUMATENBCKOMN AEATEIbHOCTU Y, TPOXOXKICHUS TPAKTUK
«HayuHo-uccnenoBarenbckas padotay, «IIpakTuka no npoduito npodeccuoHanbHOMU
JEATEITbHOCTH.

3. IlllanupyemMble pe3yJbTaThl 00yUeHHUs:

B pe3ynbrare ocBOeHUS TUCIUTIINHBI BBITYCKHUK JTOJDKEH 00JIaaTh CISAYIONUMHI
KOMITCTCHIIHSIMHU:

— CTIOCOOCH OCYIIECTBISATh KPUTHUCCKHUN aHAIH3 MPOOJIEMHBIX CHTYAIlHii HA OCHOBE CHCTEMHOTO
0/X0/1a, BeIpabaTeiBaTh cTpareruto aeicteuii (YK-1).

B pe3yabTare udydeHns AUCHUIIMHBI 00YYAKOIIHICS JOJIKEH:

3Hamb

— TEOPETUUYECKNE aCIIKThl KauecTBa;

— METOJbI U3MEPEHUH KaueCcTBA NIPOAYKIIMH U YCIIYT;

— IPOLEAYPY Y METO/bI OLIEHKH KauecTBa MPOAYKIIHH;

— OCHOBHBIE ITOHATHUS TEMBI, B3aUMOCBSA3b Kau€CTBA U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

ymembo

— IPUHUMATh YIPABICHYECKHUE PELICHUSI HA OCHOBE IIPUHIIMIIOB YIIPABJIEHUS KAa4€CTBOM;
— IPUMEHATH METO/bl U3MEPEHMS KaYECTBA IPOYKLIUH U YCIIYT;

— IIPOBOJIUTH SKOHOMHYECKYIO OLIEHKY KaueCTBa MPOAYKIIMHU U YCIIYT;

— OLIEHMBATh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBAPOB U YCIIYT;

6/1a0emb

— (hopMHUPOBAHHEM MOJIETTH KauyeCTBa OpPraHU3aIliu;

— METOIUKAMU OIIEHKH KaueCTBa;

— IPUHLUIIAMHU ¥ KPETUPHSIM U OILIEHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPTaHU3alMU MO Pa3IUYHbIM
KPUTEPUSIM.

4. O0mas TpyA0éMKOCTh JUCHUILIMHBI U €€ pacnpeaeieHue

KOJIMYECTBO 3aYETHBIX €IUHUIL — 2,



001mas Tpy10€MKOCTh TUCIUTIIIMHBI B 4acax — /2 4. (B T. 4. ayIUTOpHBIX YacoB — 12 4., CPC — 60
q.),

pacripeielieH|e 1Mo cemecTpam — 3,

dbopMa 1 MecTo OTYETHOCTH — 3a4€T (3 cemecTp).

5. KpaTkoe coaep:xaHue TUCUMILTHHBI

KauecTBO Kak 3KOHOMHUYECKasi KATETOPHsL.

[Tonsitue kauecTBa. OOBEKTHI KauecTBa. DBOIOIUS B3IJISIOB Ha KauecTBO. YacTHble U 0011e
dakTopsl kKauecTBa. Y cioBus hopMupoBanus GpakTopoB kauecTBa. ColMATBLHO-TICUXOJIOTHYECKHE
ACTICKTHI KAUECTBA: NOTPEOUTEIHCKAS CTOUMOCTD, MTOJIE3HOCTh. POJIh 1 3HaUEHUE KaueCcTBa B
SKOHOMHYECKOM MexaHu3Me. [IpuHIumnbl yrpaBieHns Ka4eCTBOM. Y IPABICHUE KaueCTBOM Kak
acmekT ooriero ynpasieHus npeanpustueM. CyObeKT U 00BEKT YIPABICHUS KAYEeCTBOM.
DyHKIHMOHAIbHAS cxema yrpasieHus. [leTns kauecTBa, cnupaiib KauecTBa, MOJIEIb Ka4yeCTBa.

OcHOBHBIE METO/IbI U3MEPEHUH KadecTBa NpoayKuuu. IIpoueaypa u MeTobl OLIEHKH KayecTBa
HIPOAYKIIHH..

KBanmuMmeTpus Kak Hayka U €€ poJib B yIIPaBICHUH KauecTBOM. OCHOBHBIE ITOHATHS U TEPMUHBI.
OObexThl 1 MPUHIHKITEI KBauMeTpun. OOmias kiaccu(uKanus MPOMBIIUICHHOW TPOAYKIIUH U
yeayr. Knaccudukanus nokasareneit kauecTBa NpoJyKUuu U ycayr. [IpumeHuMocTs rpymnn
nokasaresei KayecTBa MpoayKiuu. Metoiel n3mMepenuii. UsmepurenpHble mkansl. TpeboBaHue
€/IMHCTBA U3MEPEHUN. Y CTaHOBJIEHUE MPOLIEAYPhI OLIEHKH KayecTBa MPOILYKIUH: BEIOOD
HOMEHKJIATyphI I10Ka3aTeseil KauecTBa NPOMBIIIIEHHON IPOAYKLIUY U YCIYT; (POPMUPOBAHUE
IpYIIIbI aHAJIIOTOB U yCTAHOBJIIEHHE 0a30BbIX 00pa3LioB. TpedoBaHus, pebsBIIsieMble K 0a30BbIM
oOpa3uaM uzgenuil. Metonsl onpeaencHus YMCICHHbBIX 3HaYE€HU [ToKa3aTene kayecTa
npoaykuuu. uddepenunanbuplii MeTon. MeToa KOMIIEKCHON OLIEHKH YPOBHS KauecTBa
npoaykuuu. CMelaHHbIi METO]T OLIEHKH YPOBHS KauecTBa MPOAYKIUU. MeTo/1 S3KCIIEPTHON OLIEHKH
YPOBHSI U TIOKa3aTesnel KauecTBa MPOYKIMU. DKCIEPTHBINA METO1 onpeieieHus Ko duienra
BECOMOCTH TI0Ka3aTesnel KauecTBa. DKOHOMUYECKasl OLIEHKa KadecTBa npoaykuuu. OnpeneneHue
9KOHOMHYECKOTr0 3¢ (heKTa OT MOBBIIEHNUS KauyecTBa MPOyKIHH.

KoHKYypeHTOCTIOCOOHOCTh TOBAPOB U YCIYT KaK Mepa NPUOBLIM MPEIIPUSATHSL.

CyImHOCTh NOHATUHN «KOHKYPEHILIUS» U «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH» TOBApOB U yciyr. Kputepun
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB: YPOBEHb KaueCcTBA TOBAPOB M €r0 CTaOMIBHOCTb,
noTpedUTENbCKass HOBU3HA TOBAPOB, UMUK TOBApOB, MHPOPMATUBHOCTD U II€HA OTPEOJIeHUs
TOBapoB. DAKTOPHI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB: MPOU3BOICTBEHHBIE, PRIHOUHBIE, COBITOBBIE
U cepBUCHBIE (pakTOphl. Poib cTanAapTH3anuy, cepTUPHUKAUN U CUCTEM Ka4ecTBa B 00eCIIeUeHUU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB. METO/1bl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB:
MPUHLIMIIBI U TOPSAJIOK OLleHKH. OCOOEHHOCTH OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYT: KPUTEPUU U
METO/0JIOTHS OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYTH PO3ZHUYHOM TOPTrOBIIH.
MakposkoHoMHU4€eCKHE (PAaKTOPBbI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBApOB U YCIYT: OCHOBHBIE U
pa3BUTHIE; OOIIUE U CHIENUANTU3UPOBAHHBIE (AaKTOPOB. MUKPO3KOHOMUYECKHE (haKTOPBI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: NMPOU3BOJICTBEHHBIE, PHIHOYHBIE, COBITOBBIE U CEPBUCHBIE (DAKTOPBHI.
[TpuHIMIBI 1 KpUTEpHH OLIeHKH. OCOOEHHOCTH OLIEHKH KOHKYpEHTOCIocoOHOCTH yeiyr. OueHka
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 10 KPUTEPHUSAM MOTPEOUTENHCKUX MPEANOUYTEHUH.

6. PazpaboTuuk

EncykoBa HOnuana KOpbeBHa, KaHIMAaT YKOHOMUYECKUX HAYyK, TOLEHT Kadeapsl ypaBiIeHUs
NEpCOHAIOM M SKOHOMUKH B chepe oopazoBanust PI'BOY BO «BI'CITY ».



