KOH®JIUKTOJO0I'usA
1. Ilesib 0CBOEHHS TUCHUILIHHBI

dopMupoBaHue y CTYJICHTOB TEOPETUUECKIX OCHOB KOH(DIMKTOIOTUH, IOHUMAHUS CYIIIHOCTH,
JUHAMUKHU, CTPYKTYPBI, THIIOJIOTUU KOH()IMKTOB, MPEICTaBICHUH 00 yripaBlieHNH KOHPINKTaMU:
aHaJIn3€e MPUYMH, IPEIYNPEKICHUN, KOHCTPYKTUBHOM PAa3pEIICHHH.

2. MecTo aucuunianHbl B cTpykrype OIIOIT

Jucuummmna «KoH(GIUKTOIOTHs» OTHOCUTCS K BAPHATUBHOW YacTH OJIOKA TUCIUILINH U SIBJISAETCS
JUCLUIUIMHON 10 BBIOODY.

st ocBoenust aucuuIuinHbl «KoHIUKTOIOTMS 00yJYaromuecs HCIOIb3YIOT 3HAHUS, YMEHHUS,
CHoCcOO0BI AEATENbHOCTH U YCTAHOBKH, C(HOPMUPOBAHHBIE B XO/I€ U3YUEHUS TUCLHUILINH
«CouunanpHas Icuxosorus», «Kynbrypa ycTHON ¥ MMCbMEHHOH peun», «OCHOBBI J€BUAHTOIOTHIY,
«OCHOBBI IICUXOJIOTUYECKOTO NpOCcBeleHusn», «Ilenarorukar, «IIcuxonorus MaccoBoi
KOMMYHHKaIny», «[lcuxonorus mpodeccuoHanbHOro 00mmeHus», «ConmnaibHoe B3aUMOICHCTBUE B
MEXKYJIBTYPHOH cpene».

OcBoeHMe TaHHOH TUCIMILUIMHEI SBISETCS HEOOXO0AUMOW OCHOBOM JIJIS TOCIIEAYIOIIETO H3yYSHHS
JucuuIuIvH «I'pymmoBsie GOpMbI ICUXOKOPPEKIMU B paboTe rncuxonoray, «KomnerotepHas
KOMMYHHUKAIUS B IICUXO0JIOTUN», «KoMIbIOTEpHAs ICUXOUArHOCTHKAY, «MeTo/1bl aKTUBHOTO
COLMAJIBHO-TICUXO0JIOTUYECKOT0 00ydeHus», «[IpakTHKyM 10 MCUXO0JI0rHYECKOMY TPEHUHTYY,
«IIcuxonmornyeckoe CONpoOBOKACHUE CEMbU IPYyNIIbl pucka», «llcuxonorus cembpn», «llcuxonorus
coLuabHON paboThl», «COBpeMEHHbIE METO/Ibl ICUXOKOPPEKLIMOHHON paboThl», « TpeHUHT
KOMMYHUKaTUBHOW KOMIETEHTHOCTH, « T PEHUHT JINJEPCTBa», IPOXOKICHHS MPAKTUKU
«[IponsBoacTBEeHHas! MPAKTHKA B MPOQMIBHBIX OPraHU3aLUAX».

3. Illianupyemble pe3yJbTaTbl 00yUeHHUsI

B pe3ynbraTe 0CBOGHUS TUCIMITIIMHBI BBITYCKHUK JIOJKEH 00J1a1aTh CIEAYIOIUMU
KOMITETEHITHSIMHU:

— CIIOCOOEH OCYIIECTBIISATh COL[MAIbHOE B3aUMO/JIEHCTBUE U PEATM30BBIBATh CBOIO POJIb B KOMaH 1€
(YK-3);

— CIIOCOOEH OpraHu30BaTh padoTy MO CO3AAHUIO CHCTEMBbI TICUXOJIOTHYECKOTO MPOCBEIICHHS
HaceJeHusl, pAOOTHUKOB OPTaHOB M opranu3ainmii conuansHoi chepst (ITK-3).

B pe3yjbTare U3y4eHusl TUCHUIIJINHBI Oﬁy‘lﬂlOHlHﬁCﬂ HOJI/KCH:

3Hamb

— 001IMe OCHOBBI KOH(IINKTOJIOTUH KaK HAayKH;

— OCHOBBI aHaJIM3a KOHQIIMKTHON CUTYaIUH;

— OCHOBHbBI€ BU/IbI KOH(DIUKTOB;

— KOHCTPYKTHBHBIE CIIOCOOBI yIIpaBiieHHsI KOH(DIUKTHON cUTyallHei;

ymemp
— MPOCIESKUBATH TEHACHIINH 3apOXKIACHUS, Pa3BUTHS U UCX0J1a KOH(DIMKTA;

— OTIPEENATh CTAIUI0 Pa3BUTHUS KOH(QIUKTHON CUTYalUH;

— OTMpeAeNsATh BU KOH(PIUKTA;

— oa0upaTh HEOOXOAUMBIE METObI YIIPABJICHUS U pa3pelieHus: KOHPIUKTHON CUTYaIuH;

é1a0emb

— KaTeropuaabHBIM alaparoM KOH(IUKTOIOTHH;

— HaBBIKAMH BBISIBJICHUS JUHAMUKHA KOH(QIMKTHON CUTYaIlUH,

— CIIOCOOEH OCYIIECTBISATH OPTraHU3AIMOHHYIO IEATEIHHOCTh IO 00ECIIEYCHHIO IICUXOJIOTUIECKOTO



COTIPOBOXICHUS ITPOIIECCOB O0YUEHUSI, PA3BUTHSI, BOCIIUTAHKS M COLUATTU3AINH JICTCH 1
noapoctkos (ITK-3);

— HaBBIKAMH aHAJIW3a TIPUYHH Pa3IUYHBIX BUIOB KOH(DIUKTA;

— HaBBIKAMH HCIIOJIb30BAHMSI KOHCTPYKTUBHBIX CTPATETHH MPU pa3pelieHUH KOHPIUKTHBIX
CUTYalHU.

4. O0mas TpyA10éMKOCTh IMCIHUILJIMHBI U €€ pacnpeeieHue

KOJINYECTBO 3a4ETHBIX SIUHUIL — 3,

o0mmas Tpy10EMKOCTh TUCIUIIINHBI B yacax — 108 4. (B T. 4. ayauTopHbix yacoB — 60 4., CPC — 48
q.),

pacripeiesieHue 1o cemectpam — 6,

dbopMa 1 MecTO OTYETHOCTH — aTTECTAIUs C OIEHKOH (6 cemecTp).

5. KpaTkoe cogep:xaHue TUCHMILTHHBI

BBenenne B KOH()IUKTOJIOTHIO.
Teoperndeckue oCHOBBI KOHGIUKTOJIOTUHU. PazBuTne Teopun 0 KOH(IMKTAX, MX POJIH B )KU3HH
obuiectBa. CoBpeMeHHasi KOH(IJIMKTOIOTHSI KaK MEraHayka.

Teoperuueckre OCHOBBI KOH()IMKTOIOTHH.

KoHpaukT Kak conuanbHO-MICUX0JI0THIecKoe sBiaeHune. OnucaTenbHble MOAETU CTPYKTYPBI
koHumkTa. [Iponiecc pa3Butus kKoHMKTa. OCHOBHBIE JTAIIBI, IEPUOJIBI, CTaTUN KOH(MIUKTA
(3apoxaeHue, pa3BUTHs (ICKAJIALMN ), 3aBepIIeHUs (TpaHCHOPMAIIMH ), €r0 TUHAMUKA
(KOH()IMKTHAsI CUTYyalusl, CATHAJIBI KOH(JINKTA, OCO3HAHUE WHTEPECOB U MPETATCTBUI KaKI0H 13
CTOPOH KOH(JIMKTHOM cUTYaIiK, BpakaeOHOCTh), HAuaJlo sIBHOI'O MPOTUBOOOPCTBA, ACKAIAIIHS
KOH(JIMKTA, 3aBeplIeHNe KOH(INKTA, TOCTKOH(QIMKTHASI CUTYalHsL.

Tunsl KOHQIUKTOB U UX XapaKTEPUCTHKA.

Knaccugukarus koHQAMKTOB. BHYTpHIMYHOCTHBIN KOH(MIMKT, €ro BUJIbI (MOTHBAIIMOHHBIH,
HPABCTBEHHbII, HEPEATU30BAHHOTO KEJAHUS, POJIEBOM, aJallTAIIMOHHBIN, HEAJEKBATHOM
camoolnieHku.IToka3areny BHyTpUIMYHOCTHOTO KOH(IIMKTA. CIIOCOOBI pa3pereHus
BHYTPMWJIMYHOCTHOTO KOH(UIMKTA. [103UTHBHBIE 1 HETaTUBHBIE MOCIEICTBUS BHYTPUINYHOCTHOTO
KOH(IIMKTa. MeXaHU3MBbl pa3pelieHus] BHYTPUINYHOCTHBIX KOH(GIUKTOB. MEXIMUYHOCTHBIE
KOH(JIMKTBI, UX 0COOEHHOCTH. Buabl MeXTMUHOCTHBIX KOHPIUKTOB. Chepsl IposBICHUS
MEXIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB, UX IPUYUHBI U CIOCOOBI pa3perieHusi. MexINYHOCTHBIE
OTHOLICHUS U MEXJIMYHOCTHBIE KOH(MIUKTHL. [Icuxonornueckrue npusHaku MEKINYHOCTHBIX
KOH(IMKTOB. [ pyrnmoBbie KOHMIUKTHI. [[Ba TUIIA FPYNIIOBBIX KOH(MIUKTOB: "IMYHOCTh-Tpynna",
"rpynna-rpynna". Konpopmusm. KoH(GIMKTE B collManbHO-TEarornyeckoM Mmpoiiecce.
KondnukTel B paboTe ¢ MiaJiinMu mKoJIbHUKaMHU. KOHQIUKTEL B paboTe ¢ MOAPOCTKAMH.
KongaukTel co crapmeknaccHukaMu. CeMeiiHble KOHMIUKTHL. Bupl ceMeHHBIX KOH(IIUKTOB.

VYnpasienne KOHQIUKTaMH.

VYnpasieHue KOHQIUKTOM: 0COOEHHOCTH, 3aBUCUMOCTb YCIIEIIHOCTH Pa3peIieHus mpoOIeMHON
CUTYaIlMX OT TOYHOCTH MPOTHO3a €€ pa3BUTHs. [IpeImoChuTKN peaynpekI1eHIs] KOH(IUKTOB.
TexHoMOrMM IpeayNpexaeHNsT KOH(DIUKTOB: cOATaHCHPOBAHHOCTh COIIMAILHOTO B3aUMOJICHCTBUS
U TIPEAYNIPEKICHIE KOHPINKTOB, TPEAYIPEexIeHNEe KOH(IUKTOB IIOCPEACTBOM U3MEHEHUS
OTHOILEHHS K CUTYAIMH, CIIOCOOBI ¥ IPUEMBbI BIUSHHS HA ONIIOHEHTA B LEJAX MPeyNpesKIeHUs
KOH()JIMKTA, BIUSHIE HHUIIMATBHOTO KOMMYHHUKATUBHOTO TOBEICHUS HA BOSHUKHOBEHHE
KoH(puukTHOU cutyanuu (1o A.Il.Erunecy), TonepaHTHOCTb B KOHQIMKTHON CUTyaluu (110
M.C.MupumanoBoii). KomnerenTHoe ynpaBieHue Kak GakTop NpeaynpekaeHns KOHPIUKTOB.
Crpecc u npenynpexaeHne KoHpaukTa. 3apepiieHrne KOHPIMKTOB: KpUTepuu, GopMbl, (haKTOPHI.
[TocpenHnueckas 1eATeNbHOCTD B 3aBepLIeHUN KOH(IUKTOB. [leperoBopsl kak crocol 3aBeplLieHus



koH(mKTOB. [IpodunakTrka KOHOIUKTOB.
6. PazpaboTuuk

CasBa Haranus BukropoBHa, KaHAWAAT NEIArOrMYECKUX HAYK, JOLEHT Kadeapbl ICHXOIOTHH
npodeccuonanbHoi nestensHoctH PIBOY BO "BI'CITY".



