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Программа дисциплины «Управление конфликтами в организации» соответствует 

требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 44.04.01 «Педагогическое образование» 

(утверждён приказом Министерства образования и науки РФ от 22 февраля 2018 г. N 126) и 

базовому учебному плану по направлению подготовки 44.04.01 «Педагогическое 

образование» (магистерская программа «Управление в сфере образования»), утверждённому 

Учёным советом ФГБОУ ВО «ВГСПУ» (от 22 апреля 2024 г., протокол № 9). 
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1. Цель освоения дисциплины 

 

Формирование навыков анализа конфликтного поведения в трудовой сфере и 

выработки способов и методов урегулирования такого поведения. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Управление конфликтами в организации» относится к вариативной 

части блока дисциплин. 

 

Для освоения дисциплины «Управление конфликтами в организации» обучающиеся 

используют знания, умения, способы деятельности и установки, сформированные в ходе 

изучения дисциплин «Правовое регулирование образовательной деятельности», 

«Современные технологии документационного обеспечения управления», «Управление 

проектами в образовательной деятельности», «Цифровые инструменты в управлении 

образованием», «Бухгалтерский учет в образовательных организациях», 

«Командообразование», «Корпоративная культура в образовательной организации», 

«Современные теории управления», «Теория и механизмы управления образовательными 

процессами и системами», «Финансы образовательных организаций», «Экономика и 

управление образовательной организацией», прохождения практик «Производственная 

практика (научно-исследовательская работа) по Модулю 5», «Производственная практика 

(педагогическая ) по Модулю 7», «Производственная практика (технологическая (проектно-

технологическая)) по Модулю 8», «Учебная практика (научно-исследовательская работа) по 

Модулю 4», «Учебная практика (научно-исследовательская работа) по Модулю 6», «Учебная 

практика (ознакомительная) по Модулю 1», «Учебная практика (технологическая (проектно-

технологическая)) по Модулю 3». 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

 

 – способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели (УК-3); 

 

 – способен анализировать и систематизировать результаты научных и научно-

методических исследований, реализовывать инновационные программы, направленные на 

повышение эффективности управления в сфере образования (ПКР-1). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 

 – место конфликтологии в системе управленческих дисциплин; 

 – основные стратегии поведения в конфликтных ситуациях; 

 

уметь 

 – анализировать конфликтные ситуации; 

 – предупреждать возникновение конфликтных ситуаций; 

 

владеть  
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 – категориальным аппаратом конфликтологии; 

 – навыками проведения переговоров как способа выхода из конфликтных ситуаций в 

трудовой сфере. 

 

 

4. Объём дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4 

Аудиторные занятия (всего) 14 14 

В том числе:   

Лекции (Л) – – 

Практические занятия (ПЗ) – – 

Лабораторные работы (ЛР) 14 14 

Самостоятельная работа 85 85 

Контроль 9 9 

Вид промежуточной аттестации  – 

Общая трудоемкость  часы 

зачётные единицы 

108 108 

3 3 

 

5. Содержание дисциплины 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

1 Основы конфликтологии 

как науки. Трудовые 

конфликты в организации 

Характеристика основных понятий конфликтологии. 

Объект и предмет конфликтологии. Структура 

конфликтов. Виды конфликтов.Особенности трудовых 

конфликтов. Виды трудовых конфликтов. Причины 

трудовых конфликтов. 

2 Способы управления 

конфликтными ситуациями 

в трудовой сфере 

Стратегия поведения в конфликтных ситуациях. 

Управление трудовыми конфликтами. Стресс и 

предупреждение конфликтов. Значение переговоров 

как способа выхода из конфликтных ситуаций в 

трудовой сфере. Роль конфликтологии в управлении 

персоналом. Роль руководителя в предупреждении и 

разрешении конфликтов в организации. 

 

5.2. Количество часов и виды учебных занятий по разделам дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Лекц. Практ. 

зан. 

Лаб. 

зан. 

СРС Всего 

1 Основы конфликтологии как 

науки. Трудовые конфликты в 

организации 

– – 6 38 44 

2 Способы управления 

конфликтными ситуациями в 

трудовой сфере 

– – 8 47 55 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

6.1. Основная литература 
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 1. Управление конфликтами в образовательной среде: теория и практика : учебное 

пособие / Н. Г. Брюхова, Б. В. Кайгородов, Ю. В. Кузнецова [и др.] ; под редакцией Н. В. 

Майсак, Л. В. Тимашевой, Д. А. Яковец. — Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2022. — 147 c. — 

ISBN 978-5-4497-1441-1. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/116370.html (дата обращения: 

07.09.2024). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: 

https://doi.org/10.23682/116370. 

 2. Ильиных, С. А. Управление конфликтами : учебное пособие / С. А. Ильиных. — 

Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 282 c. — ISBN 978-5-4497-1195-3. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/108253.html (дата обращения: 07.09.2024). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/108253. 

 

6.2. Дополнительная литература 

 

 1. Аппело, Ю. Agile-менеджмент: лидерство и управление командами / Ю. Аппело ; 

перевод А. Олейник ; под редакцией А. Обуховой. — Москва : Альпина Паблишер, 2024. — 

534 c. — ISBN 978-5-9614-6361-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный 

ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/137839.html (дата 

обращения: 07.09.2024). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 2. Ямбург, Е. А. Управление стабилизацией и развитием творческих процессов в 

современной школе / Е. А. Ямбург. — 3-е изд. — Москва : ПЕР СЭ, Ай Пи Ар Медиа, 2024. 

— 48 c. — ISBN 5-9292-0082-3. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/141004.html (дата обращения: 

07.09.2024). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 

7. Ресурсы Интернета 

 

Перечень ресурсов Интернета, необходимых для освоения дисциплины: 

 1. Электронная библиотечная система IPRBooks. URL: http://www.iprbookshop.ru. 

 2. Портал электронного обучения ВГСПУ. URL: http://lms.vspu.ru. 

 3. Научная электронная библиотека Elibrary. URL: http://elibrary.ru. 

 4. Федеральный портал «Российское образование». URL: http://www.edu.ru. 

 

8. Информационные технологии и программное обеспечение  

 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем (при необходимости): 

 1. Пакет офисных приложений (редактор текстовых документов, презентаций, 

электронных таблиц). 

 

9. Материально-техническая база 

 

Для проведения учебных занятий по дисциплине «Управление конфликтами в 

организации» необходимо следующее материально-техническое обеспечение: 

 1. Аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные 

стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным 

комплексом мультимедийного презентационного оборудования. 

 2. Методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и 

индивидуальной работы обучающихся. 
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10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

 Дисциплина «Управление конфликтами в организации» относится к вариативной 

части блока дисциплин. Программой дисциплины предусмотрено проведение лабораторных 

работ. Промежуточная аттестация проводится в форме . 

 Лабораторная работа представляет собой особый вид индивидуальных практических 

занятий обучающихся, в ходе которых используются теоретические знания на практике, 

применяются специальные технические средства, различные инструменты и оборудование. 

Такие работы призваны углубить профессиональные знания обучающихся, сформировать 

умения и навыки практической работы в соответствующей отрасли наук. В процессе 

лабораторной работы обучающийся изучает практическую реализацию тех или иных 

процессов, сопоставляет полученные результаты с положениями теории, осуществляет 

интерпретацию результатов работы, оценивает возможность применения полученных знаний 

на практике. 

 При подготовке к лабораторным работам следует внимательно ознакомиться с 

теоретическим материалом по изучаемым темам. Необходимым условием допуска к 

лабораторным работам, предполагающим использованием специального оборудования и 

материалов, является освоение правил безопасного поведения при проведении 

соответствующих работ. В ходе самой работы необходимо строго придерживаться плана 

работы, предложенного преподавателем, фиксировать промежуточные результаты работы 

для отчета по лабораторной работе. 

 Контроль за качеством обучения и ходом освоения дисциплины осуществляется на 

основе рейтинговой системы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

студентов. Рейтинговая система предполагает 100-балльную оценку успеваемости студента 

по учебной дисциплине в течение семестра, 60 из которых отводится на текущий контроль, а 

40 – на промежуточную аттестацию по дисциплине. Критериальная база рейтинговой 

оценки, типовые контрольные задания, а также методические материалы по их применению 

описаны в фонде оценочных средств по дисциплине, являющемся приложением к данной 

программе. 

 

11. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

 Самостоятельная работа обучающихся является неотъемлемой частью процесса 

обучения в вузе. Правильная организация самостоятельной работы позволяет обучающимся 

развивать умения и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, 

обеспечивает высокий уровень успеваемости в период обучения, способствует 

формированию навыков совершенствования профессионального мастерства. 

 Самостоятельная работа обучающихся во внеаудиторное время включает в себя 

подготовку к аудиторным занятиям, а также изучение отдельных тем, расширяющих и 

углубляющих представления обучающихся по разделам изучаемой дисциплины. Такая 

работа может предполагать проработку теоретического материала, работу с научной 

литературой, выполнение практических заданий, подготовку ко всем видам контрольных 

испытаний, выполнение творческих работ. 

 Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине представлено в рабочей программе и включает в себя: 

 – рекомендуемую основную и дополнительную литературу; 

 – информационно-справочные и образовательные ресурсы Интернета; 

 – оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине. 

 Конкретные рекомендации по планированию и проведению самостоятельной работы 
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по дисциплине «Управление конфликтами в организации» представлены в методических 

указаниях для обучающихся, а также в методических материалах фондов оценочных средств. 

 

12. Фонд оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств, включающий перечень компетенций с указанием этапов их 

формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания, типовые контрольные задания и 

методические материалы является приложением к программе учебной дисциплины. 

 


