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Программа дисциплины «Психологическая помощь семьям, находящимся в кризисном 
состоянии» соответствует требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 44.04.02 
«Психолого-педагогическое образование» (утверждён приказом Министерства образования 
и науки РФ от 22 февраля 2018 г. N 127) и базовому учебному плану по направлению 
подготовки 44.04.02 «Психолого-педагогическое образование» (магистерская программа 
«Социально-педагогическое сопровождение и поддержка детей и молодёжи»), 
утверждённому Учёным советом ФГБОУ ВО «ВГСПУ» (от 30.05.2022г., протокол № 13).

2



1. Цель освоения дисциплины

Формирование  у  студентов  способности  осуществлять  критический  анализ
проблемных  ситуаций  на  основе  системного  подхода,  вырабатывать  стратегию действий,
организовывать  и  руководить  работой  команды,  вырабатывая  командную  стратегию  для
достижения  поставленной  цели,  организовать  команду  специалистов  для  комплексной
поддержки семьи, находящейся в кризисном состоянии.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина «Психологическая помощь семьям, находящимся в кризисном 
состоянии» относится к вариативной части блока дисциплин и является дисциплиной по 
выбору.

Для освоения дисциплины «Психологическая помощь семьям, находящимся в 
кризисном состоянии» обучающиеся используют знания, умения, способы деятельности и 
установки, сформированные в ходе изучения дисциплин «Создание и обеспечение 
деятельности межведомственной команды», «Управление проектами в социально-
педагогической деятельности», «Фандрайзинг в социальной сфере», «Организация клуба 
замещающих родителей», «Организация культурно-досуговой деятельности в молодёжной 
среде», «Организация работы школы замещающих родителей», «Проектирование программ 
профилактики семейного неблагополучия», «Проектирование программ сопровождения 
замещающих семей», «Профилактика конфликтов в школьной среде», «Профилактика 
социальных девиаций», «Психология и педагогика семьи», «Развитие семейных 
(родительских) сообществ», «Семьеведение», «Творческие формы организации семейного 
досуга», «Формирование и сплочение детского коллектива», прохождения практики 
«Учебная практика (технологическая (проектно-технологическая)) по Модулю 2. Управление
социальными и образовательными проектами».

Освоение данной дисциплины является необходимой основой для последующего 
изучения дисциплин «Адаптация несовершеннолетних, имеющих проявления девиантного 
поведения», «Педагогика и психология отклоняющегося поведения», «Психолого-
педагогическое сопровождение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья», 
«Социальная реабилитация детей и молодежи с ограниченными возможностями здоровья», 
прохождения практик «Производственная (преддипломная) практика», «Производственная 
практика (технологическая (проектно-технологическая)) 7.1. Социально-педагогическая 
поддержка и сопровождение несовершеннолетних, имеющих проявления девиантного 
поведения», «Производственная практика (технологическая (проектно-технологическая)) 7.2.
Социально-педагогическая поддержка и сопровождение детей и молодёжи с ограниченными 
возможностями здоровья», «Производственная практика (технологическая (проектно-
технологическая)) по Модулю 5.1. Профилактика семейного неблагополучия», 
«Производственная практика (технологическая (проектно-технологическая)) по Модулю 5.2. 
Сопровождение замещающих семей», «Производственная практика (технологическая 
(проектно-технологическая)) по Модулю 6.1. Психолого-педагогическая поддержка семей в 
кризисном и конфликтном положении», «Производственная практика (технологическая 
(проектно-технологическая)) по Модулю 6.2. Социальное сопровождение семьи, 
находящейся в социально опасном положении».
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3. Планируемые результаты обучения

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 
компетенциями:

– способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1);

– способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 
стратегию для достижения поставленной цели (УК-3).

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:

знать
– информационно-поисковые системы, алгоритмы их функционирования для отбора и

систематизации информации в целях моделирования, решения поставленных задач и выбора 
стратегии действий;

– содержание социальных отношений, технологии принятия совместных решений в 
команде, условия сотрудничества при их реализации;

уметь
– использовать в профессиональной деятельности различные поисковые системы для 

отбора и систематизации информации в целях решения поставленных задач; оценивать 
эффективность процедур анализа проблем и принятия решений;

– осуществлять оценку и отбор людей в команду в зависимости от содержания 
деятельности, организовывать сотрудничество на основе взаимопомощи, общих целей и 
интересов команды, оценивать идеи членов команды, организовывать обмен информацией, 
знаниями и опытом с членами команды;

владеть 
– способностью отбирать, анализировать и обобщать информацию на основе работы с

различными поисковыми системами, решает поставленные задачи одним или двумя 
способами на основе базовых принципов системного и междисциплинарного подходов в 
профессиональной деятельности;

– способностью организовывать социальное взаимодействие и занимать активную 
позицию в организации командной работы для достижения общего результата по заданному 
алгоритму действий (плану), навыками оценки качества работы членов команды.

4. Объём дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы
Всего
часов

Семестры
2л

Аудиторные занятия (всего) 10 10
В том числе:
Лекции (Л) 4 4
Практические занятия (ПЗ) 6 6
Лабораторные работы (ЛР) – –
Самостоятельная работа 98 98
Контроль – –
Вид промежуточной аттестации –
Общая трудоемкость часы

зачётные единицы
108 108
3 3
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5. Содержание дисциплины
5.1. Содержание разделов дисциплины

№
п/п

Наименование раздела
дисциплины

Содержание раздела дисциплины

1 Теоретические и 
практические аспекты 
психологической помощи 
семьям, находящимся в 
кризисном состоянии

Базовые принципы системного и междисциплинарного
подходов в профессиональной деятельности по 
оказанию психологической помощи семьям, 
находящимся в кризисном состоянии. Цель и задачи 
поддержки семей, находящихся в кризисном 
состоянии. Сущность жестокого обращения с 
ребенком в семье, критерии кризисного состояния. 
Различные подходы к психологическому 
консультированию, интеграция их. Диагностические 
методики и техники в поддержке семей. Передовые 
практики поддержки семей в кризисном состоянии. 
Сотрудничество на основе взаимопомощи, общих 
целей и интересов, оценивание идеи членов команды, 
организация обмена информацией, знаниями и опытом
с членами команды в процессе оказания 
психологической помощи семьям, находящимся в 
кризисном состоянии.

5.2. Количество часов и виды учебных занятий по разделам дисциплины

№
п/п

Наименование раздела
дисциплины

Лекц. Практ.
зан.

Лаб.
зан.

СРС Всего

1 Теоретические и практические 
аспекты психологической 
помощи семьям, находящимся в
кризисном состоянии

4 6 – 98 108

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
6.1. Основная литература

1. Ткаченко, И. В. Основы психологии семьи и семейного консультирования (с 
практикумом) : учебное пособие / И. В. Ткаченко, Е. В. Евдокимова. — Саратов : Ай Пи Эр 
Медиа, 2017. — 182 c. — ISBN 978-5-9908055-6-9. — Текст : электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/58898.html 
(дата обращения: 15.01.2020)..

2. Б., Грюнвальд Консультирование семьи / Бернис Грюнвальд Б., Гарольд Макаби В. ;
перевод И. Ю. Хамитова. — 3-е изд. — Москва : Когито-Центр, 2019. — 416 c. — ISBN 1-
56032-656-5, 978-5-89353-252-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система
IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/88280.html.

3. Замараева, З. П. Социальная защита и социальное обслуживание населения: 
технологии помощи современной российской семье : учебное пособие / З. П. Замараева, Г. А.
Телегина. — Пермь : Пермский государственный национальный исследовательский 
университет, 2019. — 108 c. — ISBN 978-5-7944-3306-7. — Текст : электронный // Цифровой 
образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/117581.html.

4. Беляева Н.Л. Работа социального педагога с различными типами семей : учебно-
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методическое пособие для студентов факультета педагогики и психологии / Беляева Н.Л.. — 
Набережные Челны : Набережночелнинский государственный педагогический университет, 
2013. — 85 c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/29869.html.

5. Коробкова В.В. Социально-педагогическая работа с семьей, находящейся в 
социально-опасном положении, в условиях общеобразовательного учреждения : учебно-
методическое пособие / Коробкова В.В., Галиева С.Ю.. — Пермь : Пермский 
государственный гуманитарно-педагогический университет, 2012. — 110 c. — ISBN 978-5-
85218-612-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : 
[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/32095.html.

6.2. Дополнительная литература

1. Энциклопедия социальных практик поддержки семьи и детства в Российской 
Федерации / под редакцией Е. И. Холостовой, Г. И. Климантовой. — 4-е изд. — М. : Дашков 
и К, 2018. — 752 c. — ISBN 978-5-394-02958-5. — Текст : электронный // Электронно-
библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/85590.html.

2. Тюрина Э.И. Технологии социокультурной работы с семьёй : учебное пособие / 
Тюрина Э.И.. — Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный институт 
психологии и социальной работы, 2012. — 164 c. — ISBN 978-5-98238-030-2. — Текст : 
электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/22998.html.

7. Ресурсы Интернета

Перечень ресурсов Интернета, необходимых для освоения дисциплины:
1. Глоссарий психолого-педагогических терминов 

(http://bspu.ab.ru/Handbook/psihological/tituln.html).
2. Каталог психологических тестов (http://www.mozg.ru).
3. Личность в пространстве своей профессии (http://www.rl–online.ru/articles/3–

02/136.html).
4. Служба практической психологии образования России (http://www.psyinfo.ru/).

8. Информационные технологии и программное обеспечение 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 
информационных справочных систем (при необходимости):

1. Технологии поиска информации в Интернете.
2. Технологии электронной почты (асинхронное взаимодействие в сети Интернет).
3. Технологии обработки текстовой информации.
4. Технологии обработки видеоинформации.

9. Материально-техническая база

Для проведения учебных занятий по дисциплине «Психологическая помощь семьям, 
находящимся в кризисном состоянии» необходимо следующее материально-техническое 
обеспечение:

1. Аудитория для проведения занятий лекционного типа, практических и 
лабораторных занятий, проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего 
контроля и промежуточной аттестации, оснащенная учебной мебелью, учебной доской, 
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стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного 
оборудования, с доступом к Интернету и локальной сети.

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Дисциплина «Психологическая помощь семьям, находящимся в кризисном 
состоянии» относится к вариативной части блока дисциплин и является дисциплиной по 
выбору. Программой дисциплины предусмотрено чтение лекций и проведение практических 
занятий. Промежуточная аттестация проводится в форме .

Лекционные занятия направлены на формирование глубоких, систематизированных 
знаний по разделам дисциплины. В ходе лекций преподаватель раскрывает основные, 
наиболее сложные понятия дисциплины, а также связанные с ними теоретические и 
практические проблемы, даёт рекомендации по практическому освоению изучаемого 
материала. В целях качественного освоения лекционного материала обучающимся 
рекомендуется составлять конспекты лекций, использовать эти конспекты при подготовке к 
практическим занятиям, промежуточной и итоговой аттестации.

Практические занятия являются формой организации педагогического процесса, 
направленной на углубление научно-теоретических знаний и овладение методами работы, в 
процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения учебных действий в сфере 
изучаемой науки. Практические занятия предполагают детальное изучение обучающимися 
отдельных теоретических положений учебной дисциплины. В ходе практических занятий 
формируются умения и навыки практического применения теоретических знаний в 
конкретных ситуациях путем выполнения поставленных задач, развивается научное 
мышление и речь, осуществляется контроль учебных достижений обучающихся.

При подготовке к практическим занятиям необходимо ознакомиться с теоретическим 
материалом дисциплины по изучаемым темам – разобрать конспекты лекций, изучить 
литературу, рекомендованную преподавателем. Во время самого занятия рекомендуется 
активно участвовать в выполнении поставленных заданий, задавать вопросы, принимать 
участие в дискуссиях, аккуратно и своевременно выполнять контрольные задания.

Контроль за качеством обучения и ходом освоения дисциплины осуществляется на 
основе рейтинговой системы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
студентов. Рейтинговая система предполагает 100-балльную оценку успеваемости студента 
по учебной дисциплине в течение семестра, 60 из которых отводится на текущий контроль, а 
40 – на промежуточную аттестацию по дисциплине. Критериальная база рейтинговой 
оценки, типовые контрольные задания, а также методические материалы по их применению 
описаны в фонде оценочных средств по дисциплине, являющемся приложением к данной 
программе.

11. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

Самостоятельная работа обучающихся является неотъемлемой частью процесса 
обучения в вузе. Правильная организация самостоятельной работы позволяет обучающимся 
развивать умения и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, 
обеспечивает высокий уровень успеваемости в период обучения, способствует 
формированию навыков совершенствования профессионального мастерства.

Самостоятельная работа обучающихся во внеаудиторное время включает в себя 
подготовку к аудиторным занятиям, а также изучение отдельных тем, расширяющих и 
углубляющих представления обучающихся по разделам изучаемой дисциплины. Такая 
работа может предполагать проработку теоретического материала, работу с научной 
литературой, выполнение практических заданий, подготовку ко всем видам контрольных 
испытаний, выполнение творческих работ.

Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по 
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дисциплине представлено в рабочей программе и включает в себя:
– рекомендуемую основную и дополнительную литературу;
– информационно-справочные и образовательные ресурсы Интернета;
– оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине.
Конкретные рекомендации по планированию и проведению самостоятельной работы 

по дисциплине «Психологическая помощь семьям, находящимся в кризисном состоянии» 
представлены в методических указаниях для обучающихся, а также в методических 
материалах фондов оценочных средств.

12. Фонд оценочных средств

Фонд оценочных средств, включающий перечень компетенций с указанием этапов их 
формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования, описание шкал оценивания, типовые контрольные задания и 
методические материалы является приложением к программе учебной дисциплины.
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