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Программа дисциплины «Деловая культура стран изучаемых языков» соответствует 

требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 45.04.02 «Лингвистика» (утверждён 

Приказ Министерства науки и высшего образования РФ от 12 августа 2020 г. N 992) и 

базовому учебному плану по направлению подготовки 45.04.02 «Лингвистика» 

(магистерская программа «Иностранные языки и межкультурная коммуникация в сфере 

бизнеса и менеджмента»), утверждённому Учёным советом ФГБОУ ВО «ВГСПУ» (от 6 

марта 2023 г., протокол № 8). 
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1. Цель освоения дисциплины 

 

Осуществлять профессиональное общение с соблюдением норм и правил делового 

этикета стран изучаемых языков. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Деловая культура стран изучаемых языков» относится к базовой части 

блока дисциплин. 

 

Для освоения дисциплины «Деловая культура стран изучаемых языков» обучающиеся 

используют знания, умения, способы деятельности и установки, сформированные в ходе 

изучения дисциплин «Деловой русский язык», «Практический курс второго иностранного 

языка», «Практический курс первого иностранного языка». 

 Освоение данной дисциплины является необходимой основой для последующего 

изучения дисциплин «Деловой русский язык», «Межкультурная деловая коммуникация в 

сфере бизнеса и менеджмента», «Практический курс второго иностранного языка», 

«Практический курс первого иностранного языка», «Эффективная письменная 

коммуникация», «Бизнес-анализ и стратегический дрейф», «Маркетинговые стратегии». 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

 

 – способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия (УК-5); 

 

 – способен применять систему теоретических и эмпирических знаний о 

функционировании системы изучаемого иностранного языка и тенденциях ее развития, 

учитывать ценности и представления, присущие культуре стран изучаемого иностранного 

языка (ОПК-1); 

 

 – способен осуществлять межъязыковое и межкультурное взаимодействие с 

носителями изучаемого языка в соответствии с правилами и традициями межкультурного 

профессионального общения, правилами речевого общения в иноязычном социуме (ОПК-5); 

 

  

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 

 – правила делового общения; этические нормы взаимоотношений с коллегами, 

партнерами, клиентами; 

 – основные техники и приемы общения: правила слушания, ведения беседы, 

убеждения, консультирования, инструктирования; формы обращения, изложения просьб, 

выражения признательности, способы аргументации в производственных ситуациях; 

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; социокультурные, социально-

психологические, психолого-педагогические основы межличностного взаимодействия; 

 

уметь 
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 – осуществлять профессиональное общение с соблюдением норм и правил делового 

этикета; применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; пользоваться приемами саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

 – передавать информацию устно и письменно с соблюдением требований культуры 

речи; принимать решения и аргументированно отстаивать свою точку зрения в корректной 

форме; поддерживать деловую репутацию; создавать и соблюдать имидж делового человека; 

организовывать деловое общение подчиненных; 

 

владеть  

 – правилами делового общения; этическими нормами взаимоотношений с коллегами, 

партнерами, клиентами; 

 – навыками профессиональной коммуникации; этическим кодексом в 

профессиональной деятельности. 

 

 

4. Объём дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2 

Аудиторные занятия (всего) 40 40 

В том числе:   

Лекции (Л) 10 10 

Практические занятия (ПЗ) 30 30 

Лабораторные работы (ЛР) – – 

Самостоятельная работа 104 104 

Контроль – – 

Вид промежуточной аттестации  ЗЧО 

Общая трудоемкость  часы 

зачётные единицы 

144 144 

4 4 

 

5. Содержание дисциплины 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

1 Деловое общение Правила и формы делового общения. Этика делового 

общения. Этикет и культура поведения делового 

человека. Кодекс деловых коммуникаций. Деловая 

беседа. Понятие делового партнерства. Деловой 

телефонный разговор. 

2 Общение как восприятие 

друг друга и 

межличностное 

взаимодействие 

Основные техники и приёмы общения. Этикетные 

формулы речи в деловом общении. Составляющие 

внешнего облика делового человека. Рабочее 

пространство для индивидуальной работы и 

профессионального общения. Социокультурные, 

социально-психологические, психолого-

педагогические основы межличностного 

взаимодействия. Роль профессиональных этических 

требований в организации деловой коммуникации. 

 

5.2. Количество часов и виды учебных занятий по разделам дисциплины 
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№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Лекц. Практ. 

зан. 

Лаб. 

зан. 

СРС Всего 

1 Деловое общение 4 14 – 50 68 

2 Общение как восприятие друг 

друга и межличностное 

взаимодействие 

6 16 – 54 76 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

6.1. Основная литература 

 

 1. Горбенко, В. Д. Будем партнёрами! : учебное пособие для иностранных учащихся 

на основе аутентичных видеосюжетов бизнес-тематики / В. Д. Горбенко. — Москва : 

«Русский язык». Курсы, 2014. — 96 c. — ISBN 978-5-88337-348-9. — Текст : электронный // 

Электронно-образовательный ресурс для иностранных студентов «Русский как 

иностранный» : [сайт]. — URL: https://ros-edu.ru/book?id=79422 (дата обращения: 19.02.2023). 

— Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 2. Косарева, Е. В. Стратегия успеха: русский язык для делового общения. В2-С1 / Е. В. 

Косарева. — Москва : «Русский язык». Курсы, 2017. — 184 c. — ISBN 978-5-88337-435-6. — 

Текст : электронный // Электронно-образовательный ресурс для иностранных студентов 

«Русский как иностранный» : [сайт]. — URL: https://ros-edu.ru/book?id=106002 (дата 

обращения: 13.06.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 3. Лебедев, В. К. Деловая поездка в Россию : учебное пособие по русскому языку для 

иностранных учащихся / В. К. Лебедев, Е. Н. Петухова ; под редакцией М. Ю. Гастева ; 

перевод Г. С. Голубев. — Санкт-Петербург : Златоуст, 2016. — 128 c. — ISBN 978-5-86547-

625-2. — Текст : электронный // Электронно-образовательный ресурс для иностранных 

студентов «Русский как иностранный» : [сайт]. — URL: https://ros-edu.ru/book?id=70568 (дата 

обращения: 24.01.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 4. Фархутдинова, Ф. Ф. Русский язык и русская культура : учебное пособие для 

иностранных учащихся / Ф. Ф. Фархутдинова, А. Ю. Мельникова. — Москва : Ай Пи Ар 

Медиа, 2020. — 199 c. — ISBN 978-5-4497-0698-0. — Текст : электронный // Электронно-

образовательный ресурс для иностранных студентов «Русский как иностранный» : [сайт]. — 

URL: https://ros-edu.ru/book?id=97412 (дата обращения: 21.08.2023). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

 

6.2. Дополнительная литература 

 

 1. Базванова, Т. Н. Бизнес-корреспонденция : пособие по обучению деловому письму 

для изучающих русский язык как иностранный / Т. Н. Базванова, Т. К. Орлова. — 4-е изд. — 

Москва : «Русский язык». Курсы, 2017. — 152 c. — ISBN 978-5-88337-189-8. — Текст : 

электронный // Электронно-образовательный ресурс для иностранных студентов «Русский 

как иностранный» : [сайт]. — URL: https://ros-edu.ru/book?id=119585 (дата обращения: 

07.11.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 2. Козлова, Т. В. Начало. Начальный курс русского языка для делового общения (с 

комментариями на английском языке). Книга 1-2 / Т. В. Козлова, И. В. Курлова, М. В. 

Кульгавчук. — Москва : «Русский язык». Курсы, 2013. — 424 c. — ISBN 978-5-88337-246-8. 

— Текст : электронный // Электронно-образовательный ресурс для иностранных студентов 

«Русский как иностранный» : [сайт]. — URL: https://ros-edu.ru/book?id=79400 (дата 

обращения: 17.08.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 3. Цискарашвили, Д. Р. Бизнес-русский: курс для продвинутого этапа / Д. Р. 

Цискарашвили. — Санкт-Петербург : Златоуст, 2020. — 248 c. — ISBN 978-5-86547-999-4. — 
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Текст : электронный // Электронно-образовательный ресурс для иностранных студентов 

«Русский как иностранный» : [сайт]. — URL: https://ros-edu.ru/book?id=104655 (дата 

обращения: 15.12.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 

7. Ресурсы Интернета 

 

Перечень ресурсов Интернета, необходимых для освоения дисциплины: 

 1. Электронная библиотечная система IPRbooks. URL: htpp: // iprbookshop.ru. 

 2. Платформа РКИ https://ros-edu.ru/. 

 

8. Информационные технологии и программное обеспечение  

 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем (при необходимости): 

 1. Офисный пакет (Microsof Office, Open Office или др.). 

 2. Программа ZOOM. 

 

9. Материально-техническая база 

 

Для проведения учебных занятий по дисциплине «Деловая культура стран изучаемых 

языков» необходимо следующее материально-техническое обеспечение: 

 1. Учебная аудитория с мультимедийной поддержкой для проведения лабораторных 

занятий c выходом в Интернет. 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

 Дисциплина «Деловая культура стран изучаемых языков» относится к базовой части 

блока дисциплин. Программой дисциплины предусмотрено чтение лекций и проведение 

практических занятий. Промежуточная аттестация проводится в форме аттестации с 

оценкой. 

 Лекционные занятия направлены на формирование глубоких, систематизированных 

знаний по разделам дисциплины. В ходе лекций преподаватель раскрывает основные, 

наиболее сложные понятия дисциплины, а также связанные с ними теоретические и 

практические проблемы, даёт рекомендации по практическому освоению изучаемого 

материала. В целях качественного освоения лекционного материала обучающимся 

рекомендуется составлять конспекты лекций, использовать эти конспекты при подготовке к 

практическим занятиям, промежуточной и итоговой аттестации. 

 Практические занятия являются формой организации педагогического процесса, 

направленной на углубление научно-теоретических знаний и овладение методами работы, в 

процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения учебных действий в сфере 

изучаемой науки. Практические занятия предполагают детальное изучение обучающимися 

отдельных теоретических положений учебной дисциплины. В ходе практических занятий 

формируются умения и навыки практического применения теоретических знаний в 

конкретных ситуациях путем выполнения поставленных задач, развивается научное 

мышление и речь, осуществляется контроль учебных достижений обучающихся. 

 При подготовке к практическим занятиям необходимо ознакомиться с теоретическим 

материалом дисциплины по изучаемым темам – разобрать конспекты лекций, изучить 

литературу, рекомендованную преподавателем. Во время самого занятия рекомендуется 

активно участвовать в выполнении поставленных заданий, задавать вопросы, принимать 

участие в дискуссиях, аккуратно и своевременно выполнять контрольные задания. 

 Контроль за качеством обучения и ходом освоения дисциплины осуществляется на 
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основе рейтинговой системы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

студентов. Рейтинговая система предполагает 100-балльную оценку успеваемости студента 

по учебной дисциплине в течение семестра, 60 из которых отводится на текущий контроль, а 

40 – на промежуточную аттестацию по дисциплине. Критериальная база рейтинговой 

оценки, типовые контрольные задания, а также методические материалы по их применению 

описаны в фонде оценочных средств по дисциплине, являющемся приложением к данной 

программе. 

 

11. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

 Самостоятельная работа обучающихся является неотъемлемой частью процесса 

обучения в вузе. Правильная организация самостоятельной работы позволяет обучающимся 

развивать умения и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, 

обеспечивает высокий уровень успеваемости в период обучения, способствует 

формированию навыков совершенствования профессионального мастерства. 

 Самостоятельная работа обучающихся во внеаудиторное время включает в себя 

подготовку к аудиторным занятиям, а также изучение отдельных тем, расширяющих и 

углубляющих представления обучающихся по разделам изучаемой дисциплины. Такая 

работа может предполагать проработку теоретического материала, работу с научной 

литературой, выполнение практических заданий, подготовку ко всем видам контрольных 

испытаний, выполнение творческих работ. 

 Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине представлено в рабочей программе и включает в себя: 

 – рекомендуемую основную и дополнительную литературу; 

 – информационно-справочные и образовательные ресурсы Интернета; 

 – оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине. 

 Конкретные рекомендации по планированию и проведению самостоятельной работы 

по дисциплине «Деловая культура стран изучаемых языков» представлены в методических 

указаниях для обучающихся, а также в методических материалах фондов оценочных средств. 

 

12. Фонд оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств, включающий перечень компетенций с указанием этапов их 

формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания, типовые контрольные задания и 

методические материалы является приложением к программе учебной дисциплины. 

 


