KOH®JIUKTOJIOI'us
1. Ileanb ocBOGHUS TUCHUILIHHBI

®opmupoBanue y Oyaynux 0akaaaBpoB 3HAHHH O IPUYMHAX BOSHUKHOBEHUS, 0COOCHHOCTSIX
MPOTEKaHMsI KOH(PIIMKTOB U HABBIKOB YPETYIHUPOBAHMS KOH(IMKTA Ha Pa3HBIX CTAAUAX €ro
MPOTEKaHHsI B IPOPECCUOHATIBHOMN e TeNbHOCTH.

2. MecTto nucuumianHbl B crpykrype OITOII

Jucuummza «KoH(IMKTOIOTHS OTHOCUTCS K BApUATUBHOM YacTH OJIOKA JUCIUILINH U SIBISICTCS
JTUCIHUIUTAHON 10 BBIOOPY.

Jis ocBoeHUSI TUCTUTUINHBL « KOHGIUKTOIOT U 00yJaromuecs: UCIIONB3YIOT 3HAHUS, YMEHUS,
CHOCOOBI AESITETFHOCTHA U YCTAaHOBKH, CPOPMUPOBAHHBIC B XOJI€ U3YUSHUS AUCIUTIINH
«IIemarorukay, «Ilcuxonorus», «PedeBbie IpakTuKn», « PUHAHCOBBIN ITPAKTUKYM», IIPOXOKICHUS
npaktuk «l[Ipegauminomuas npakTuka», «[I[pon3BoacTBEHHAs (MCCIEI0BATENbBCKAS )Y,
«IIpousBoacTBeHHAas (TICUXOJ0ro-neAarornueckas)», «IIlpousBoacTBeHHas (THIOTOPCKAs)»,
«[Ipon3BoACTBEHHAS MTPAKTHKA (TIeIarornyeckas) (afanTauoHHas)», «YueOHas MpakTUKa
(TIpOM3BOICTBEHHO-TEXHOJIOTUYECKAs )», «YUueOHas MPaKTUKA (TEXHOJIOTHIECKAs )y.

OcBoeHMe TaHHOW TUCITUILTHHBI SBIISETCS HEOOXOAUMON OCHOBOM TSI POXOKICHUS MPAKTUK
«HayuHo-uccnenoBarensckas padota», «[IpenaumioMHas mpakTHKa.

3. Ilnanupyemble pe3yJibTaThl 00yUeHH s

B pesynbraTe 0CBOCHHUS AUCHUIUIMHBI BBITYCKHUK JJOJDKEH 00J1a1aTh CIEAYIOMUMU
KOMITIETEHIIUSMMU:

— CIIOCOOEH OCYIIECTBIISATh COLMAIEHOE B3aUMO/ICHCTBHE U PEaTU30BBIBATH CBOIO POJIb B KOMAH/IE
(YK-3);

— CIIOCOOCH yIPaBIsATh CBOUM BPEMEHEM, BHICTPAUBATh U PEATM30BLIBATH TPACKTOPHIO
caMOpa3BUTHA Ha OCHOBE MPUHIIMIIOB 00pa3oBaHus B TeueHHe Beelt xu3nu (YK-6).

B pesyabTaTe n3y4yeHust AMCHHUIIMHBI 00YYAIOIIMICS HOJIKEH:

3Hambo

— OCHOBHBIE TEOPETUYECKHUE MOHATHUS U KaTErOpUH KOH(MIMKTOIOTHH, €€ CTPYKTYPY, 3a7aui 1
METO/Ibl, 3HaTh 0COOEHHOCTH BOZHUKHOBEHHUS U Pa3pelIeHUs TPYIOBBIX CIOPOB U KOH(IUKTOB B
KOJUJICKTHUBE;

— 0COOEHHOCTH KOH(IMKTHOTO MOBEJCHUS U 3aIPOCOB KOH(DIMKTOIOTHUECKON MPAKTUKH,
crieun(uKy MposBICHUS KOH(PIUKTOB, OCHOBHBIE CTPATETMU U TAKTUKU YPETyIHUPOBAHUS
KOH(JIMKTOB, CIIOCOOBI BEICTpanBaHue 3PPEKTUBHOTO B3aMMOACHCTBUS;

ymemp

— YYUTHIBATh WHAUBUAYAIbHBIE 0COOCHHOCTH TUYHOCTH, CEIUPUKY OOIICHUS U
MICUXOJIOTUYECKOTO BIUSHUS, ICUXOJOTUIECKYIO CTPYKTYPY TPYIIIBI ¥ KOJUTH3UU
B3aMMOOTHOIIECHUH B KOJUICKTHBE MPHU BBICTPAUBAHUH €0 MOPAIBHO-TICUXOJIOTMYECKOTO KIIuMaTa.
Peann3oBbIBaThH CBOIO POJIb B KOJJICKTUBE, 00ecieunBaTh 3PGEKTUBHOE COIUATHHOE
B3aMMOJICICTBHE;

— IIMBIJIM30BAHHO BBICTPAMBATh MIEPETOBOPHBIH MpoIiiece it moaaepxkaHus 3PPeKTUBHOTO

(G YHKIIMOHUPOBAHUS OPTaHU3AIINH;

e1a0emso
— Cpe,Z[CTBaMI/I IICUXOJIOTHYCCKOI'O aHaJIn3a KOH(bJII/IKTa Ha paBHBIX cragusx €ro HpOTeKaHI/IH
CpeICTBaMU TICHXOJIOTUYECKOTO aHaln3a KOH(MIMKTAa Ha Pa3HBIX CTAUSAX €r0 MPOTEKAHNUS;



— HaBBIKOM PEIICHUS KOHKPETHBIX 3a/1a4 0 YIIPABJICHUIO KOH(PIUKTAMH U CTPECCAMU B Pa3IMYHbBIX
cdepax nesaTenbHOCTH.

4. O0masi TPy10€MKOCTh TMCHMILUINHBI U €é pacnpenejieHue

KOJIMYECTBO 3a4ETHBIX €IUHMIL — 2,

oOmias TpyI0EMKOCTh TUCITUTUIMHEI B 4acaxX — 72 4. (B T. 4. ayAUTOPHBIX yacoB — 12 u., CPC — 56
4.),

pacmpeziefieHre 1o ceMecTpaM — 5 Kypc, 3uMma,

dbopma u MecTo OTYETHOCTH — 3a4€T (5 Kypc, 3UMa).

5. KpaTkoe coaep;kaHue TUCHUIINHBI

CymiHocTs KOH(IUKTa Kak (eHOMEHa JyXOBHON M COIIMATIBLHOM JKU3HU YEIOBEKA.

Beenenue B koH(mukToNMO0THI0. TeopeTnueckre u COUaNIbHO-UCTOPUYECKHUE TTPEITOCHITKI
BO3HUKHOBEHUs KOH(muKTONOrHH. [Ipeamer koHPIUKTOIOrHH. MEeTOo bl HCCIIeIOBAHUS
KOH(IMKTOB M yripaByieHUsI UMU. COBpEMEHHBIE MTPOOJIEMBI Pa3BUTHUS K METOI0JIOTMUECKHE
OCHOBBI KOH(pIUKTOJIOrHU. IIcuxonornyeckue moaxoabl K U3y4eHUI0 KOH(IINKTA.
WuTpancuxuueckas uareprperanus Konpauktos (3. @peiin, K. Xopuu, A. Axnep).
CuTyallMOHHBIA TIOJXO0/1 K UCCIIEOBAaHHUIO KOH(IMKTA KaK PEaKIMU Ha BHEIIHIOW cuTyaruo.( J[x.
Honnapn, JI. 1y6, H. Munnep, A. banaypa, M. lllepud). KoHpnukT kak KOTHUTHBHBIH (peHOMEH
(Kypr JleBun, VY. Knap). CoBpeMeHHbIE PU3HAHHBIE U CIIOPHBIE O0BSICHUTEIbHbBIE MOJIEIIN
KOH(IUKTOB. /IOMUHUpOBaHKE TPAaKTUUYECKOH opueHTaui. KoHQIMKT Kak KpuTHYecKas
KU3HEHHAs! CUTYyalus IMYHOCTH. JKU3HEHHBIH UK U BO3pACTHBIE KpU3UChl. Kputnueckue
xu3HeHHble cutyanuu. Ctpecc. KonpnukTHeIe OTHOMIEHHS. DMOIMOHANIBHBIE TIEPEKUBAHUSL.
[TpoTuBOpeuns 1 KPU3UCHI Kak (HaKkTOpbl pa3BUTUS IUYHOCTH. Kinaccudukayy KOHGIUKTOB U
NPUYMHBI KX BO3HUKHOBeHMs. Knaccuukaius Ha OCHOBE BbIJICIEHUS CYOBEKTOB KOH(IMKTHOTO
B3aMMO/ICHCTBHS: TMYHOCTHBIE, MEXJIMYHOCTHBIE, MEKIPYIIIIOBbIE, BHYTPUTPYIIOBbIE. OOIIHOCT
KOH(JIMKTOB pa3HbIX BUJOB. [lpyrue ocHOBaHUs Kiaccu(UKauu KOHPIUKTOB: cepa MposiBICHUS,
npeaMer, AMHaMuKa. [IpHuuHbL: COIManbHO-TIOIUTHYECKUE K SKOHOMUYECKUE, COIIHATILHO-
neMorpapuuecKue, COIMaIbHO-TICUX0JIOTUYECKUE U UHUBHTyaIbHO-TICUX0JIOT UYECKHE.

[Icuxonoruveckoe obecrnedeHne ONTUMHU3AIUH U YIIPABICHUS KOH(IMKTHBIM B3aHMOICHCTBHEM.
Kondumnukte! B chepe ynpasnenus. [TonaTue ynpaBieHus ¥ ynpaBieHYeCKUX KOH(IUKTOB.
Hcrounnku u kinaccupukays KoHGIMKTOB B chepe ynpasnenus. Crneunduka Gopm nposBieHUs
yIIpaBJIEHYECKUX KOH(MIMKTOB: J€30praHu3allys, Hecorjaacue, HalpsKeHHOCTh, KOH(QPOHTAIHSL.
[Ipenynpexnaenue ynpaBieHYecKnX KOHPIUKTOB. OCHOBHOE COJIepKaHNE TIEPErOBOPHOTO
nporecca. Mojenu noBeieHus MapTHEPOB U MAHUITYJIATUBHBIE TEXHOJIOIMH B TIEPETOBOPHOM
nporecce. MaHUIYIAUU U IPOTUBOAECUCTBUE UM. TE€XHOJIOTMH CTPATEruil U TAKTUK IIEPETOBOPOB:
yIABTUMATYM, QJIbTEPHATHBA, TAKTUKA YCTYNOK U Ap. [IpoGiiemMbl, CBSI3aHHBIE C yperyIupOoBaHHEM
KOH(IIMKTA Ha pa3HbIX cTanusax. OnTuMu3aus KOH(QIMKTHOTO B3aUMOJICHCTBUS B

OpraHu3alum. Y4acTiue TpeTbeil CTOPOHBI B pa3pelieHnu KOH(IUKTOB. [locpeHuYeCcTBO IICUX0JI0Ta
B pa3perieHu KOHMIUKTA. [[puHIMIIBI 1 Tpoliece MCUX0JIOTMYECKOro ocpeqHnYecTBa. bapbepsl
KOMMYHHUKAIIMH B KOH(QIIMKTE ¥ BO3MOKHOCTh B3auMONOHUMaHUs. [Ipeanoceiiku KOH(DIMKTHOTO
noBesieHHs. 3epkanbHoe Bocnpusitie. CriocoObl yperynmupoBanus KoHpiukra. Meauanus.
Oo6nbexTuBu3anys konpnukra. [laprununanus. [Tpodunaktuka KOHGIMKTa ¥ TIPUMHUPEHHE.
WNudopmanronsoe npotuBoOopcTBO B KoHpuKTe. Mcnonb3oBanue nHGopMauu 1isi 10CTHKCHUS
MOJIMTHYECKUX M BOCHHBIX 1eneil. MHpopmannonnas 60ps0a, ncuxonornyeckas BoiHa,
crieurnponarasaa, THPopManoHHslid notok, CMU, monmutudeckuii, cConuaibHbIN, MEXKIyHAPOHBIH
koHGuuKT. IIcuxonoruueckue 0CHOBBI OECKOH(MIMKTHOTO MoBeAeHUs. JIMUHOCTHBIN KOH(IUKT KaKk
BHYTPUJIMYHOCTHOE MpoTHBOpeune. boppoa MoTHBOB. PosieBbie KOH(IUKTHI. DOPMBI IPOSIBICHUS U
crocoObl pa3pelieHus: BHYTPHIMYHOCTHBIX KOHPIMKTOB. Camoorienka. ColraabHO-
MICUXOJIOTHYECKasi HaOMI01aTeTbHOCTh 1 KOMMYHHKAaTHBHAsE KOMIETEHTHOCTh JIMYHOCTH.
CamoxoHTpoJIb yenoBeka. Ilcuxuueckoe u gpusndeckoe 310poBbe. JKu3HecToOUKoCTh. PazButue
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HaBBIKOB 3((PEKTUBHOTO B3aUMOJICHCTBUS B CJIOKHBIX CUTYAIUAX YEIOBEYECKUX OTHOIICHUI.
6. PazpadoTunk

3ortoBa Hatanbs ['eoprueBHa, KaHIUIAT EAArOTHUECKUX HAYK, JOUEHT Kaeaphl MCUXOJIOTHI
npodecuonanbHol nesrenpbHocTH ®T'EOY BO "BI'CITV",

Xoxnosa Exarepuna BukropoBHa, crapmunii npenogaBarenb Kadeapsl MCUXOJIOTHI
npodeccronanbHoM nestenpHoctd ®T'EOY BO "BI'CITY".



