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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Процесс освоения дисциплины направлен на овладение следующими компетенциями: 

– способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) (УК-4). 

 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП 

 

Код 

компе-

тенции 

Этап  

базовой подготовки 

Этап расширения и 

углубления 

подготовки 

Этап 

профессионально-

практической 

подготовки 

УК-4 Деловой китайский 

язык, ИКТ в 

лингвистике, 

Корпоративная 

культура и 

профессиональная 

этика, Практический 

курс английского языка, 

Практический курс 

китайского языка, 

Русский язык и 

культура речи 

Лексикология 

английского языка, 

Лексикология 

китайского языка, 

Литературное 

редактирование, 

Основы теории 

коммуникации, 

Практика устной и 

письменной речи 

(английский язык), 

Практика устной и 

письменной речи 

(китайский язык), 

Практический курс 

речевого общения 

(китайский язык), 

Теоретическая 

грамматика английского 

языка, Теоретическая 

грамматика китайского 

языка 

Производственная 

(консультационная) 

практика 

 

 

1.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

 

Показатели оценивания компетенций на различных этапах  

их формирования в процессе освоения учебной дисциплины 

 

№ Разделы дисциплины 
Формируемые 

компетенции 

Показатели сформированности  

(в терминах «знать», «уметь», 

«владеть») 



1 Понятие коммуникации. 

Функции коммуникативной 

деятельности. 

УК-4 знать: 

– ключевые понятия 

коммуникативистики (участники, 

контекст, сферы и др.); 

уметь: 

– использовать механизмы 

коммуникации при анализе 

коммуникативной ситуации с 

учетом специфики контекста; 

владеть: 

– навыком построения моделей 

коммуникации; 

2 Кодирование как основа 

коммуникации. Виды 

речевого взаимодействия. 

Вербальная и невербальная 

коммуникация. 

УК-4 знать: 

– понятие кода, понятия вербальной 

и невербальной коммуникации; 

уметь: 

– использовать средства 

вербального и невербального 

общения для правильного 

высттраивания линии 

коммуникативного поведенения как 

на родном, так и на иностранном 

языке; 

владеть: 

– знаниями о законах, правилах и 

нормах ведения процесса 

межличностной и 

профессиональной коммуникации; 

3 Личность в коммуникации. 

Стратегии 

коммуникативного 

поведения. 

УК-4 знать: 

– определения физиологической, 

психологической и социальной 

идентичности; закономерности 

эффективного использования 

коммуникативных тактик и 

стратегий; 

уметь: 

– правильно построить речевое 

высказывание с учетом личности 

адресата/особенностей аудитории; 

владеть: 

– знаниями об адекватных 

коммуникативных стратегиях, 

применяемых при общении как на 

родном, так и иностранном языке; 

4 Коммуникативные помехи и 

барьеры. Эффективность 

коммуникации. 

УК-4 знать: 

– виды коммуникативных помех, а 

также барьеров и механизмы их 

возниконвения; 

уметь: 

– определять причины 

коммуникативных помех и 

применять на практике способы их 

преодоления; 

владеть: 



– системой навыков общения в 

профессиональной сфере; 

 

Критерии оценивания компетенций 

 

Код 

компе-

тенции 

Пороговый 

(базовый) уровень 

Повышенный 

(продвинутый) 

уровень 

Высокий (превосходный) 

уровень 

УК-4 Имеет общие 

теоретические 

представления о 

формах и 

принципах 

взаимодействия в 

сфере официальных 

отношений, 

правилах 

построения устных 

и письменных 

высказываний на 

государственном и 

иностранном 

языках. 

Демонстрирует 

умение вести 

коммуникацию в 

устной и 

письменной формах 

на государственном 

языке и не менее 

чем на одном 

иностранном языке, 

не в полной мере 

соблюдая деловой 

этикет и/или без 

учета 

стилистической 

дифференциации. 

Слабо владеет 

навыками 

использования ИКТ 

для реализации 

делового общения. 

Имеет достаточно 

хорошие 

теоретические 

знания о формах и 

принципах 

взаимодействия в 

сфере официальных 

отношений, 

правилах 

построения устных 

и письменных 

высказываний на 

государственном и 

иностранном 

языках. 

Демонстрирует 

хорошее умение 

вести 

коммуникацию в 

устной и 

письменной формах 

на государственном 

языке и не менее 

чем на одном 

иностранном языке 

с соблюдением 

делового этикета 

и/или с учетом 

стилистической 

дифференциации. 

Хорошо владеет 

навыками 

использования ИКТ 

для реализации 

делового общения. 

Имеет глубокие теоретические 

знания о формах и принципах 

взаимодействия в сфере 

официальных отношений, 

правилах построения устных и 

письменных высказываний на 

государственном и иностранном 

языках. Демонстрирует умение 

свободно вести коммуникацию в 

устной и письменной формах на 

государственном языке и не 

менее чем на одном 

иностранном языке с 

соблюдением делового этикета и 

с учетом стилистической 

дифференциации. Свободно и 

уверенно владеет навыками 

использования ИКТ для 

реализации делового общения. 

 

 

Оценочные средства и шкала оценивания 

(схема рейтинговой оценки) 

 

№ Оценочное средство Баллы 
Оцениваемые 

компетенции 
Семестр 

1 Прослушивание лекций 10 УК-4 4 

2 Работа на лабораторных 36 УК-4 4 



3 Промежуточные тестирования 14 УК-4 4 

4 Устный ответ на зачете 40 УК-4 4 

 

Итоговая оценка по дисциплине определяется преподавателем на основании суммы баллов, 

набранных студентом в течение семестра и период промежуточной аттестации.  

Оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно» выставляется 

с учётом требований следующей шкалы: 

– «отлично» – от 91 до 100 баллов – теоретическое содержание курса освоено полностью, 

сформированы необходимые практические навыки работы с освоенным материалом, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их 

выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 

– «хорошо» – от 76 до 90 баллов – теоретическое содержание курса освоено полностью, без 

пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы 

недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, 

качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые 

виды заданий выполнены с ошибками. 

– «удовлетворительно» – от 61 до 75 баллов – теоретическое содержание курса освоено 

частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных 

программой обучения учебных заданий выполнено, но не высокого качества. 

– «неудовлетворительно» – 60 и менее баллов – теоретическое содержание курса не освоено, 

необходимые практические навыки работы не сформированы, выполненные учебные 

задания содержат грубые ошибки, дополнительная самостоятельная работа над материалом 

курса не приведет к существенному повышению качества выполнения учебных заданий. 

 

2. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Данный раздел содержит типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы. Описание 

каждого оценочного средства содержит методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

 

Перечень оценочных средств, материалы которых представлены в данном разделе: 

 

1. Прослушивание лекций 

2. Работа на лабораторных 

3. Промежуточные тестирования 

4. Устный ответ на зачете 

 


