IMPAKTUKYM IO NEJATOr'MYECKON KOH®JIUMKTOJIOI IH
1. esab ocBoeHM s TUCHUTJIMHBI

dopmMupoBaHUe y CTYJICHTOB OOIIUX MPEACTABICHUHN O CYITHOCTH, CTPYKTYPE U THUTIAX
KOH(MJIMKTOB, IPUHIIMITAX M CIIOCO0AX yIPaBICHUS UMH, MOJCIAX ITOBEJACHHS B KOH(PIUKTHOM
B3aMMOJICHCTBHH, IPEAYIPEKACHUH KOH(MINKTOB, Pa3BUTHE KOMIIETCHTHOCTH B MEXJIMYHOCTHOM
OOIIIEHU .

2. Mecto aucunmimibl B ctpykrype OITIOIT

Hucuunmmna «[IpakTuKyMm 1o rnegarorudeckoi KOH(GIUKTOIOTUIY OTHOCUTCS K 0a30BOM YacTH
0J10Ka TUCLMIUIMH U SIBJIETCS JUCLUIUIMHOM 110 BBIOODY.

Jist ocBOeHUS AMCUUTUIMHBI «[IpakTHKyM 1O TIe1arornyeckoil KOH(DIMKTOIOrUM» 00ydarorecs
UCIIOJB3YIOT 3HAHUSI, YMEHUS, CIOCOOBI JEITEIbHOCTH U YCTAaHOBKHU, C(POPMUPOBAHHBIE B XO/1€
U3Yy4YeHUs JUCUUIUIMHBI «KyIbTypHO-UCTOpUYECKAS IICUXOJIOTUS U ACSITEIBHOCTHBIN IIOAXO0/ B
00pazoBaHUN.

3. IlllanupyemMble pe3yJbTAThbl 00y4eHUs!

B pe3ynbTate OCBOCHHUS TUCHUTUIMHBI BBITYCKHUK JOJKEH 00J1a1aTh CIICAYOIIUME
KOMIIETEHIIMAMU.

— CcIOCOOCH aHAJIM3UPOBATh U YUYUTHIBATH Pa3HOOOpa3ue KYJIbTYp B MPOIECCEe MEKKYIBTYPHOT'O
B3aumoeiicteus (YK-5);

— cIoco0CH TUIAHMPOBATh U OPraHW30BBIBATH B3AUMO/ICHCTBUS YIACTHUKOB 00pa30BaTEIbHBIX
orHourenuii (OITK-7).

B pe3yjabTaTe H3y4CHUA TUCHUIIJIMHBI Oﬁy‘lalOHIHﬁCﬂ JOJIZKCH:

3Hamb
— OCHOBHBIE METO/IbI U3yUeHUsI KOH(IIUKTOB;

— CTPYKTYpY KOH(IIUKTA;

— OCHOBHBI€ THIIbI KOH(IMKTOB;

— KOHCTPYKTUBHBIE CITIOCOOBI pa3pelIeHNs] KOH(PINKTOB;

ymembo

— OCYLIECTBJIATH [TOJI00P METOJIOB UCCIIE0BAaHMs KOH(IMKTA B 3aBUCUMOCTH OT CUTYallUH;
— OIpEAENATh CTPYKTYPHBIE COCTABIISAIONINE KOH(IIUKTA,

— ONpEeNeNATh TUIl KOH(DIIHNKTA;

— IUTAaHUPOBATh MEPOIIPUATHS 10 NPOPUITAKTUKE KOHPIUKTOB;

é1a0embp

— HaBBIKAMH HUCIIOJIb30BAHUSI KOHKPETHBIX METOAMK JJISl UCCIIEOBAHUS KOH(MIUKTOB;
— HaBBIKAMH aHAJIN3a IPUYMH PA3TUIHBIX THIIOB KOH(DIUKTA,

— HaBBIKAMH OIEHKU CIIOCOOOB pa3peiieHus] KOH(IUKTA.

4. O0mas Tpya10éMKOCTH JUCHUILIMHBI U €€ pacnpeaeieHue

KOJINYECTBO 3aYETHBIX eMHUI — 1,

o01Iast Tpy10EMKOCTh TUCIMILIMHEI B yacax — 36 4. (B T. 4. ayJUTOpHBIX YacoB — 6 4., CPC — 26 1.),
pacripesiesieHle 1o ceMecTpam — 3 Kypc, 3UMa,

dbopMa u MecTo OTYETHOCTH — 3a4€T (3 Kypc, 3UMa).

5. KpaTtkoe cogep:xanue TUCHMILIHHBI



BBenenue B KOH()IUKTOIOTHIO.

[Tpeanocsuiku GopMupoBaHUs KOHMIMKTONOTHYECKUX Hiei. ViIcTopus oTedecTBEHHOM
KoH(uuKTONI0rNH. OTpaciu poccuiickoil KoH(uukToaoruu. O01as xapakTepucTiKa 3apy0exHOM
KoH(pumKTONOTHH. OOBEKT, MPEIMET U 331a4l KOH(MIUKTOIOTUH. TeopeTUKO-MeTO10JIOTHIECKHE
OCHOBBI KOH(DIUKTOI0rMU. MeTo1pl n3ydeHust KoHGIUKTOB. COBpeMEHHBbIE POOIEMbI Pa3BUTHS
KOH(JIMKTOJIOTHH.

Teoperndeckne OCHOBBI KOH(IIMKTOIOTHH.

[Toaxomab! K Hccne0BaHUIO KOH(DIMKTOB: KOH(IIMKT KaK THIT TPYAHBIX CUTyallui, KOHQIIUKT KaK
XapaKTEePUCTHKA B3aUMOJICHCTBUS CYyOBEKTOB, KOH(IMKT KaKk CTOJIKHOBEHHE IPOTHUBOIOIO0KHO
HarnpaBiIeHHBIX TeHaeHmi. [Ipobnema knaccupukanuu KoHGIUKTOB. [IpHunuHBl KOHDIUKTOB:
OpraHU3alMOHHO-YIIPABICHUYECKHE, COIIMAIBHO-TICUX0JIOTHYECKHE. INYHOCTHBIE. DyHKINH
koH(umkTa. CTpyKTypa KoH}IUKTa. IMHaMuKa KOH(IUKTA.

Turmb! KOH(QIUKTOB M UX XapaKTEPUCTHKA.

[ToHsATHE BHYTPHUIMYHOCTHOTO KOH(JIMKTA U €ro 0cO0eHHOCTH. OCHOBHBIE IICUXOJIOTHYECKUE
KOHIICTIIUM BHYTPHJIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB. [loKa3arenn BHyTPHIIMYHOCTHOTO KOH(IHUKTA. Bubl
BHYTPWJINYHOCTHBIX KOH(QIUKTOB. [[pHUMHBI 1 TOCIEICTBHS BHY TPHIIMYHOCTHBIX KOH(IINKTOB.
MexaHU3MBbI pa3pelieHus] BHY TPHIMYHOCTHBIX KOHPIUKTOB. [ToHATHE MEKITMIHOCTHOTO
KOH(JIMKTA 1 ero 0co0eHHOCTH. OCHOBHBIE MOAXO0/Ibl B U3yUYECHUH MEXIMUYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB.
MeXITMYHOCTHBIE OTHOUICHUS M MEXKIIMYHOCTHBIE KOHQIUKTHL. [Icuxomornyeckue mpu3HaKku
MEXIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. BHibl MeXIMUHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. Cdephl MPOsSBICHUSA
MEKITMYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB, HX IPHYUHBI M CIIOCOOBI paspenienus. [IoHsTre rpynmoBbIx
KOH(JIMKTOB U UX 0co0eHHOCTH. OCcOOEHHOCTH 00pa3a KOHQIMKTHON CUTyalluy B TPYIIOBBIX
KOH(UIMKTaX. «JlemHIuBH Iy ai3aishy BOCIPUATHS U rpynnoBas arpulynus. Kiaccudukams
IPYIIOBBIX KOHPIUKTOB. KOH(IMKT THITA «IMYHOCTB — TPyIIa» U ero ocodeHHoctH. [lytu
paspenieHns KOHPIMKTOB MEXy TMYHOCTBIO M TPyNIoil. MeXrpynmoBbie KOH(QIUKTHI, HX
npuuuHbl U GyHKMU. Kiaccudukanus MexrpynnoBbeix KOH(IUKTOB. DopMbl IpOTEKaHUS
MEXTPYTITOBBIX KOH(IMKTOB M CITIOCOOBI X pa3pelieHus. Y CJIOBUS M KPUTEPUH pa3pelieHUs
KOH(JINKTA.

VYnpasieHne KOHQIUKTaMH.

[TonsiTve u CylHOCTD ynpaBieHus] KOHQIUKTaMu. OO1Me NPUHIUIIBI YyIPaBICHUS KOHPINKTaMU.
OcCHOBHBIE BU/IbI IEATEILHOCTH 10 YIPABICHUIO KOHPIUKTaMU. B3anMocBs3b ynpaBieHus
KOH(JIMKTOM U AMHAMUKH KOoH(puKTa. [Iporno3upoBanne KOH(MIMKTOB U OLIEHKA UX
(GYHKIMOHATIBHOM HallpaBIeHHOCTU. McTouHuKN nporHo3upoBanus KoHpaukTa. [Ipenynpexaenue
KOH(IMKTOB. BhIHYKIeHHBIE U PEBEHTUBHBIE (IpoduIaKkTHUIecKKe) (OpMbI IPEAYIPEKICHUS
KOH(JIMKTA. YCIOBUS U MYTH NPEeAyNpexIeHUsI KOHPIUKTOB. TexHOI0ruH 3P HEKTUBHOTO
OOLIeHMS U palloHaIbHOrO noBeeHus. CTuMynupoBaHrue KOHQIMKTA, ero (OpMbI U CPE/ICTBA.
PerynupoBanue KoHGIMKTa U €ro 3Tambl. TeXHOJI0rUN peryaupoBaHus KOH(IUKTA. YTpaBieHue
MICUXOAMOLIMOHAIbHBIMH PEaKIUsIMU B KOHQIMKTHBIX U CTPECCOBBIX cUTyalusix. Pa3pemienue
KOH(JIMKTOB: MPEINOCHUIKU, GOPMBI, YCI0BHS U pakTopbl. CIOCOOB! pa3penieH st KOH(IUKTOB.
[TeperoBopsl Kak croco0 paspeneHus: KOHPIUKTOB: (GYHKUINHU U 00111as XapaKTepUCTHKA.
[Tpobnema «11eHbl KOHQIIMKTaY (ICUXOJIOTMYECKON, cornanbHol u ap.). [Ipodunakruka
KOH(JIMKTOB.

6. PazpaboTuuk

Bactrora ['anuna ['eoprueBHa, KaHIuaT MCUXOJIOTMYECKUX HAYK, TOLIEHT Kadeaphbl MCUXOJIOTUH
oOpasoBanus u passurus @I'bOY BO "BI'CITY".



