CTAHIAPTBI KAYECTBA U HOPMbI BE3OITACHOCTHU TYPUCTCKOI'O
OBCJIY/KUBAHUSA

1. Ilesib 0CBOEHHS TUCHUILIHHBI

[ToaroToBKa CreNMAaNMCTOB, BIAICIOIINX CUCTEMOM 3HAHUH O CTaHAapTaxX KauecTBa U HOPMax
0€30MaCHOCTH TYPUCTCKOTO OOCITYKHBaHHUSI.

2. Mecro nucuuiuinibl B cTpykrype OINOIT

Jucuunnmza «CtanaapTel KauecTBa U HOPMbI 0€30M1aCHOCTH TYPUCTCKOI'O OOCITYKUBAHHSD)
OTHOCHTCS K BApUATHBHOM YacTu OJI0Ka JUCUUIUIMH | SBISETCA JUCUUIUIMHON IO BBIOOPY.

Jis ocBoeHus aucuuIuinHbl «CTaHgapThl Ka4eCTBA U HOPMBbI 0€30I1aCHOCTH TYPHCTCKOTO
00CITy>)KHBaHUS 00yUaIOIINECs UCIIONB3YIOT 3HAHUS, YMEHHS, CIIOCOOBI AEATEIBHOCTU
YCTaHOBKH, C()OPMUPOBAHHBIE B XO/€ U3yUYEHUS TUCHMILUIMH «be30macHOCTh JKU3HEAEATEIIbHOCTI,
«IIpaBoBO€ peryinupoBaHu€e B TYPUCTCKOHN A€ATE€IbHOCTHY, «OCHOBBI MEIMIIMHCKUX 3HAHUH B
TypU3Me», MIPOXOKACHUS NPAKTUKHU «YueOHas npakTuka. O3HaKOMUTEIbHAs.

OcBoeHMe TaHHOH TUCIMILIMHEI SBISETCS HEOOXO0AUMOW OCHOBOM /IS TOCIIEAYIOMIETO U3y YSHHSI
qucuuiuine «MHHOBanuu B Typusmey, « IHHOBallMOHHBIE IIPOLIECCHI Pa3BUTHS TYpPU3May,
«MexryHapoaHbIH Typu3M», «Opranuzaius MeponpuaTuiny, «Pazpadorka pexiiaMHOTO
IPOAYKTa», « T€XHONIOrMH BbE3IHOT0, BBIE3IHOTO U BHYTPEHHEIO Typu3May, « TexHonornu n
OpraHu3anus TOCTUHUYHBIX yCIIyr», « T€XHONIOruu u opraHu3anys yciayr NUTaHus», « TexHonorun
IIPOM3BOJICTBA PEKJIAMBI B TypU3Me», « T€XHOIOIMH TypareHTCKON U TypOIepaTopCcKon
JEeSTENIbHOCTHY, « TpaHCcriopTHOE 00CTy)KUBAHUE B TYPU3ME», IPOXOKACHUS MPAKTUK
«IIponsBoacTeeHHas npakTuka. [Ipegauninomuas npaktukay, « Ipon3BoacTBeHHAs IpaKTHKA.
[TpoexkTHO-TexHONMOTHMYECKas», «IIpon3BoAcTBEHHAs MpakTHKa. CepBUCHAs, «Y4ueOHask IPaKTHKA.
HccenenoBarenbekasy.

3. IllianupyemMble pe3yJbTaThbl 00y4eHHUsI

B pe3ynbTate OCBOCHHUS TUCIUTUTMHBI BBITYCKHUK JOJKEH 00J1a1aTh CIICAYOIIUME
KOMITETEHIHSIMHU:

— cIocoOCH OMpeIessITh KPYT 3a/1a4 B paMKaxX MOCTABICHHOM [IEJIH ¥ BRIOHPATh ONMTHMAIbHBIE
CIIOCOOBI UX PELIEHUS, UCXOs U3 JIEHCTBYIOIINX IIPABOBBIX HOPM, HMEIOIINXCS PECYPCOB U
orpannyenuit (VK-2);

— CcIoco0eH CO3/1aBaTh M MOJIEPKUBATH B TOBCEAHEBHOMN KU3HH U B IPO(ECCHOHAIBHOM
JIeITEIbHOCTH O€30MacHbIe YCAOBHUS KU3HEACITEIbHOCTH ISl COXPAHSHUS PUPOIHOM CPEJIbI,
obecrieueHnst yCTOMYNBOTO Pa3sBUTHsI OOIIECTBA, B TOM YHCIIE [IPH YIPO3€ U BOSHUKHOBEHHUU
Ype3BBIYANHBIX CUTYAIMi U BOCHHBIX KOHPIHKTOB (YK-8).

B pesyabTare n3y4yeHHs JMCHUILIMHBI 00y4AIOLIUICH JOJIKEH:

3Hamb

— CYUIHOCTb U OCHOBBI CTaHAAPTU3ALMU, HOPMATUBHYIO 0a3y U COBPEMEHHYIO CCTEMY CTaHJapTOB,
1Y, PUHLIUIIBI, METO/IbI U (DYHKIIMU CTaHAAPTH3ALMU ISl TYPUCTCKUX YCIIYT;

— OCHOBHBI€ LI€JIH, 33JIa4H U IPUHIIUIIBI CEPTU(PUKALIUU, COBPEMEHHbIE 0COOEHHCOTH
TYPUHIYCTPHM U MX BIMSHUE HA oOecrieueHrne HopM 0€30IaCHOCTH B OTPACIIH;

ymemp
— OOBSICHSTB CyTh U JIaBTh XapaKTepuacTUKy [ ocyapCcTBEHHBIM, OTPACIEBBIM CTaHAAPTAM,
TEXHUYECKUM YCJIOBUSM, CTaHAApPTaM MPEANPHUATUN, CTAHAAPTaM OpTaHU3aINi, MEXTyHAPOIHBIM
craugaptel (MCO), B Tom uncie u aiis chepbl Typusma;

— pacKpbIBaTh CyTh, MOPSIOK M OCOOCHHOCTH cepTU(UKaLUU 1 obecrieueHHst HOpM 0€30MacHOCTH B

TYpUHIYCTPHH;



eénaoemp
— HaBKaMU MIPUMEHEHUS OCHOB CTaHIAPTH3AIUH K cepe TYpU3Ma;
— HaBKaMU IIPUMEHEHHUS OCHOB CepTU(PHUKAIMKA U HOPM 0€30MacHOCTH B cepe Typuszma.

4. O0mast Tpy10€éMKOCTh IMCIHUIJIMHBI U €€ pacnpeaeieHue

KOJINYECTBO 3aYETHBIX CIUHUIL — 3,

o0mmas Tpy10€MKOCTh TUCHUTIINHBI B yacax — 108 4. (B T. 4. ayauTopHbIX yacoB — 12 4., CPC — 92
q.),

pacripeielieH|e 1o ceMecTpam — 2 Kypc, 3UMa,

¢dopma u Mecto oTUETHOCTH — 3a4€T (2 Kypc, 3UMa).

5. KpaTtkoe coaep:xaHue TUCUMILIHHBI

CrangapTuzanus TypUCTCKUX YCIIYT.

Opranu3anys 1 TEXHOJIOTuu cranaaptuzannu. OObeKT, IpeaMeT, OCHOBHbIE IIOHATHUS
JUCHUITIINHBI. Mexanuszm CTaHJapTU3aluu. HOpMaTI/IBHI)Ie AOKYMCHTHI 11O CTaHAAPTHU3AalH. HCJII/I,
NPUHONNB ¥ QYHKIUH CTaHAAPTU3AMH. [[pHHIUITBI CTAaHAAPTU3AIMH, METObI CTAaHJapTH3ALIUH.
KaTeFopI/II/I 1 BUJbI CTAaHJApPTOB. FOCYIIapCTBCHHI)IG, OTpaCJICBBIC CTAHAAPTHI, TCXHUYCCKHC
YCIIOBHS, CTaHIAPTHI NPEANPUATUH, CTAHAAPTHI OpraHu3auuii, MexayHapoaasie cranaaptsl (MCO).
CranmapThl OCHOBOIIOJIATAIOIIHE, CTAHJAPTHI Ha MPOAYKIHIO, YCIYTH, CTAHAAPTHI HAa IPOIIECCHI,
CTaHJAapThl HAa METO/Ibl KOHTpOJs. Cructema cTtanaaptu3anuu. 1. 'ocyaapcTBeHHas cuctema
cTa”aapTu3auuu B Poccuu u kpatkast ucropus ee pa3BuTus. 2. Oprabl U ciy>K0bl CTaHAApTU3ALUU
B P®. 3. MexxayHapoaHbIe OpraHu3ayy 1o cranaaptusanui. KoHTposs u Han3op 3a
coOnroaeHreM TpeboBaHuil cranaapToB. OCHOBHBIE 3a/1a4l OpraHoB ['ocyjapcTBEHHOT0 Ha30pa B
P®. O6bekThI rocynapctBeHHOro Haa3zopa. MCO kak opraH cTaHIapTU3aLMH, PETYIUPOBAHUS U
KOHTPOJISI KauecTBa Ha MEKIyHapoJHOM ypoBHe. CTaHAapTH3alus TYPUCTCKUX YCIYT B
COBPEMEHHOM OOILECTBE.

Ceprudukanus 1 HOpMbl 6€30MaCHOCTH TYPUCTCKUX YCITYT.

OcHoBHBIE 11€J1, 337]a4i U IPUHLIUIBI CEPTU(PUKAINY, a TAKXKEe HOPM 0€30IaCHOCTH B
typunayctpud. 1.Conepxanue TepMuHa «cepTuduranusy». 2.Ceptuduxanus o0s3aTebHas U
noOpoBosnbHast. 3.Cuctema ceprudukanuu. Hopmsl 6e30macHocTy B TypucTtckoil cdepe. Ilopsiaok
poBeIeHUs cepTU(UKaLUU TypUCTCKUX yciyr. Kpurepuu ceprudukanuu ycayr. Opraisl 1o
ceprudukanuu B chepe ycayr. TpeOboBaHUs] K HOPMAaTHBHBIM JJOKYMEHTaM Ha CEPTUPUIIUPYEMbIS
ycayru. [lopsaok npoBeaenus ceptuduranuu yciayr. Cxemsl cepTu(UKaul TyPUCTCKUX U
TOCTUHUYHBIX yCIIyT. OCOOEHHOCTH yCITyT, BIMSIONINE HA OPTaHU3ALNIO UX CEePTU(HUKALINN.
[TpaBoBOE perynupoBanue cepTuUKalnuu TypUCTCKUX yciayr. ObecneueHne KauecTBa TYPHUCTCKOTO
npoaykTa. ['ocynapcTBeHHbIN Ha30p 3a cepTUGUIUPOBAHHBIMY yeinyramu. CepTudukanus
kadecTBa Ha ocHoBe cranaapToB MCO cepun 9000. Pabota Typhupmsl 1o obecrieueHuIo KauecTBa
ycIIyT B paboTe: co CpefCTBaMH pa3MEeLIeHUs; TPEANPUITUIMU, OKa3bIBAIOIIMMHU YCIIYTH IO
Tpachepy; HHBIMH MPEIIPUATHIMH, OKa3bIBAIOLUIMMHU YCIYTH, BXOASIIUMH B TYPUCTCKUN MPOYKT;
¢ KireHTaMu. PazpaboTka JOKyMeHTaIMH TypPUCTCKOTO IPenpUsThs B 00JaCTH KauecTRa.
[ToaroroBka k ceprudukanuun CMK typucrckoro npennpusrus. [Ipoueaypa cepruduxannn CMK.
[Tonteepxknenue coorserctBusi CMK tpeboBanusm MCO. CoBpeMeHHBIE 0COOEHHCOTH
TYPUHIYCTPHH U MX BIUSHUE HA 0OecriedeHrne HOpM 0€30IaCHOCTH B OTPACIIH.

6. PazpadoTunk

Kucnsxos Buranuii BuktopoBrd, KaHauIaT eAarornuecKux HayK, JOUEHT Kadeaphl TEXHOIOTHH,
skoHOMUKH oOpa3oBanus u cepsuca ®I'BOY BO «BI'CITY ».



