CTAHJAPTU3ALIMSA U CEPTU®UKALIMSA B TYPU3ME
1. lesapb ocBoeHM s JUCHUIJIMHBI

[ToaroToBKa CHEUAINCTOB, BIAACIOIINX CHCTEMON 3HAHUI O CTaHIAPTU3AINH U CepTU(UKAINH B
chepe Typusma.

2. MecTo nucuumiinHbl B cTpykrype OIIOIT

Jucunmmna «CtagaapTuzanus 1 cepTu(uKanus B Typu3Me» OTHOCHTCS K BApUATHBHOM 4acTu
0J10Ka TUCLMIUIMH U SIBJIETCS JUCLUIUIMHOM 110 BBIOODY.

st ocBoeHust aucuuIuinHbl «CTaHgapTH3aMs U cepTU(UKanus B TypU3Me» 00ydaronirecs
UCIIOJIb3YIOT 3HAHMS, YMEHUS, CIOCOOBI JeSTEIbHOCTH U YCTAaHOBKHU, C(POPMUPOBAHHBIE B XO/1€
U3Yy4YeHUs JUCLUILINH «be30nacHOCTh )KU3HEAEATENbHOCTHY, «lIpaBoBoe perynupoBaHue B
TYPUCTCKOH I€ATENbHOCTH», « OCHOBBI MEIUIIMHCKUX 3HAHUN B TYPU3ME», IPOXOKIEHUS IPAKTUKU
«Y4eOHas npakTrka. O3HaKOMHUTEIBHASD).

OcBoeHue JaHHOH TUCIMILIMHBI ABISETCS HEOOX0AUMOW OCHOBOM /IS MOCIEAYIOIIEr0 U3yUeHHsI
qucnurnH «MHHOBanuu B Typusme», « IHHOBallMOHHBIE IPOLIECCHI PA3BUTUS TYPU3May,
«MextyHapoHbIi Typu3M», «Opranuzainus Meponpuatui», «PazpaboTka pekiiaMHOT0
IIPOYKTa», « T€XHOJIIOIMH BBE3IHOTO, BBIE3JHOTO U BHYTPEHHETO TYPU3Ma», « T€eXHOIOrMU 1
OpraHu3anus TOCTHHUYHBIX YCIyI», « T€XHOJIOrMU U OpraHu3anus yciayr TUTaHusD», « TexHonoruu
IIPOU3BOJCTBA PEKJIAMBbI B TYPU3ME», « T€XHOJIOIMM TYypareHTCKOM U TypOIepaTOpCKOM
NesTeabHOCTH, « TpaHcropTHOE 00CTy)KUBAaHUE B TYPU3ME», IPOXOXKIECHHS TPAKTUK
«lIponsBoacrBenHas npakruka. [IpengauninoMuas npaktukay», «[Ipon3BoaCTBEHHAs IPAKTHKA.
[TpoexTHO-TexHONOrUYeCKas», «IIponsBoacTBeHHas npaktuka. CepBucHas», «YueOHas MpakTUKA.
HccienoBaTeabckasy.

3. Illianupyemble pe3yJbTaThl 00yUeHHUsI

B pe3ynbrare ocBO€HUS AUCHUIIIMHBI BBITYCKHUK JTOJKEH 00J1aaTh CIEAYIOIUMU
KOMIIETCHLIUSIMH .

— coco0€eH oNpeAeNaTh KPYT 3a7jad B paMKaX [MOCTABJIEHHOM 11€JM U BHIOMPATh ONTUMAJIbHbBIE
CIOCOOBI UX PEIIeHUs, UCXO/I U3 JEHCTBYIOIINUX MPABOBBIX HOPM, UMEIOIIIUXCSI PECYpPCOB U
orpannuenuit (YK-2);

— cnoco0OeH co3/1aBaTh U MOAAEPKUBATH B TOBCEIHEBHOM JKU3HU U B TPOGECCHOHATBHON
JeSITEIbHOCTH 0e30IacHbIE YCIOBHS )KU3HEIEATEIBHOCTH JIJIsl COXpaHEHUs IPUPOTHON Cpeibl,
obecrnevyeHns yCTOWYMBOTO Pa3BUTHS OOIIECTBA, B TOM YHUCIIE MPH YIPo3€ U BOSHUKHOBEHHUH
Ype3BBIYANHBIX CUTYaIUil 1 BOeHHBIX KOH(IKTOB (YK-8).

B pe3yabrare u3y4eHusi AUCUUIIMHBI 00YYAOIIUICS JOJIZKEH

3Hamb

— CYIIHOCTb U OCHOBBI CTaHAAPTHU3AlIUN, HOPMATUBHYIO 633y U COBPECMCHHYIO CUCTCMY CTAaHAAapTOB,
e, MpUuHIOUIIBI, METOAbI U q)YHKI_H/II/I CTaHJapTU3alun;

— OCHOBHBIC LICJIN, 3a/]a4Y1 U ITIPUHIUIIBI CCpTI/I(bI/IKaL[I/II/I;

ymemp
— OOBSICHATH CYTh H JJaBTh XapaKTepUacTUKY | 0cynapcTBEHHBIM, OTPACIIEBBIM CTaHIApTaM,
TEXHUYECKUM YCJIOBUSM, CTaHAApTaM MPEANPHUATUN, CTAHAAPTaM OpTaHU3aINi, MEXyHAPOIHBIM
craugaptel (MCO);

— pacKpbIBaTh CyTh, MOPSIOK U OCOOEHHOCTH cepTU(hUKALINY;

é1a0emp



— HaBKaMM IPUMEHEHHS OCHOB CTaHJAPTU3ALNH K cepe TypusMma;
— HaBKaMU MPUMEHEHHUS OCHOB cepTU(]UKAINH K cepe Typu3Ma.

4. O0mast Tpy10€MKOCTh IMCIHUILJIMHBI U €€ pacnpeieeHue

KOJINYECTBO 3a4ETHBIX CIUHUIL — 3,

o0mras Tpy10EMKOCTh TUCIUIUIMHEI B yacax — 108 4. (B T. 4. aynuropHbIX 9acoB — 12 4., CPC — 92
q.),

pacripeielieHie 1o ceMecTpam — 2 Kypc, 3uMa,

¢dopma u Mecto OTUETHOCTH — 3a4€T (2 Kypc, 3UMa).

5. KpaTtkoe coaep:xaHue TUCUMILIHHBI

OCHOBBI CTaHaPTU3ALUH.

Opranu3anus ¥ TEXHOJIOTuu cranaapTu3anuu. OObeKT, IpeaMeT, OCHOBHbIE IOHATHUS
JTUCHUTUTMHBL. MexaHu3M cTaHnaptuzanui. HopmaTtuBHbBIE JOKYMEHTHI 1O cTaHnaptusanun. Lemn,
NPUHONNB ¥ QYHKIUH CTaHAAPTU3AMH. [[pHHIIUITBI CTAHAAPTU3AMH, METOBI CTAaHJapTH3ALIUH.
Kareropuu u Buzpl ctanaapToB. [ ocyrapcTBeHHBIE, OTPACIIEBBIE CTAHIAPTHI, TEXHUUECKUE
YCIIOBHS, CTaHAAPTHI NPEANPUATUH, CTAHAAPTHI OpraHu3auuii, MexayHapoaasle cranaaptsl (MCO).
CranmapThl OCHOBOIIOJIATAIOIINE, CTAHJAPTHI Ha MPOAYKINIO, YCIIYTH, CTAHAAPTHI HAa IPOIIECCHI,
CTaHJAapThl HAa METO/Ibl KOHTpOJIs. Cructema ctanaaptu3anuu. 1. 'ocyaapcTBeHHas cuctema
cTangaptu3anuu B Poccuu u kpaTkast uCTopust ee pa3Butus. 2. Oprausl ¥ C1yKObI CTaHIAPTU3AIUH
B P®. 3. MexxayHapoaHble OpraHu3ayy 1o cranaaprusanui. Kontposs u Han3op 3a
cobmoneHneM TpeOoBaHui cTanaapToB. OCHOBHBIE 331a41 OPraHOB | 0Cy1apCTBEHHOT0 HAaA30pa B
P®. O6bekThl rocynapctBeHHoro Haazopa. MCO kak opraH cTaHIapTU3alUM, PETYIUPOBAHUS U
KOHTPOJISI KauecTBa Ha MEXKIyHApOIHOM yPOBHE.

OcHoBBI cepTudUKaIIH.

OcHOBHBIE 11€7H, 3a]1a4i ¥ NPUHLIUIEI cepTudukanuu. 1.Conepxkanue TepMUHa «cepTUUKALU.
2.Ceptudukarus obs3atenbHas U 100poBosibHas. 3.Cuctema ceprudukanuu. [lopsaox
NpoBeeHUs cepTU(UKaLUU TypUCTCKUX yciyr. Kpurepuu ceprudukanuu ycayr. Opraisl Mo
ceprudukanyuu B chepe ycayr. TpeOboBaHUs K HOPMAaTHBHBIM JJOKYMEHTaM Ha CEPTUPUIIUPYEMbIE
ycayru. [lopsaok npoBeaenus ceptudurannu yciayr. Cxemsl cepTu(UKaul TypUCTCKUX U
TOCTUHUYHBIX yCIIyT. OCOOEHHOCTH yCIIyT, BIMSIOIINE HAa OPTaHU3AlNI0 UX CEPTU(UKALINN.
[TpaBoBOE perynupoBanue cepTuUKaLnu TYpUCTCKUX yciayr. ObecneueHne KayecTBa TYPUCTCKOTO
npoaykTta. ['ocynapcTBeHHbIN Ha30p 3a cepTUGUIMPOBaHHBIMU yeinyramu. CepTudukanus
kadyecTBa Ha ocHoBe cranaapToB MCO cepun 9000. PaboTa Typhupmbl o obecredeHuIo KauecTBa
ycIIyT B paboTe: co CpefCTBaMH pa3MELIeHUSs; TPEANPUITUIMU, OKa3bIBAIOIIMMHU YCIIYTH IO
Tpachepy; HHBIMH MPEIIPUATHIMH, OKa3bIBAIOLUIMMHU YCIYTH, BXOISIIUMH B TYPUCTCKUN MPOIYKT;
¢ KireHTaMu. PazpaboTka JOKyMEeHTaIMH TypPUCTCKOTO IPenpUsIThs B 00JaCTH KauecTBa.
[ToaroroBka k ceprudukanuun CMK typucrckoro npennpusrus. [Ipoueaypa cepruduxannn CMK.
[Toareepxknenue coorBeTcTBUss CMK Tpeboanusm CO.

6. PazpaboTuuk

KucnsxoB Buranuii BuktopoBud, KaHIUIaT EAaroruaeckux HayK, TOIEHT Kadeaphl TEXHOJIOTHH,
KOHOMHKH oOpa3oBanus u cepsuca PI'BOY BO «BI'CITY».



