
МИНПРОСВЕЩЕНИЯ РОССИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Волгоградский государственный социально-педагогический университет» 

Факультет психолого-педагогического и социального образования 

Кафедра психологии образования и развития 

 
 

«УТВЕРЖДАЮ» 

Проректор по учебной работе 

_______________ Ю. А. Жадаев 

« ___ » ________ 2022 г. 

 

 

Экстренная психологическая помощь 

 

Программа учебной дисциплины 

Направление 37.03.01 «Психология» 

Профиль «Психология» 

 

очно-заочная форма обучения 

 

Волгоград 

2022 



 2 

Обсуждена на заседании кафедры психологии образования и развития 

« __ » ________ 202__ г., протокол №  __  

 

Заведующий кафедрой ________________    _____________    « __ » ________ 202__ г. 
                                                          (подпись)                   (зав. кафедрой)                          (дата) 

 

Рассмотрена и одобрена на заседании учёного совета факультета психолого-педагогического 

и социального образования « __ » ________ 202__ г. , протокол №  __ 

 

 

Председатель учёного совета _____________    ___________    « __ » ________ 202__ г. 
                                                                                                      (подпись)                           (дата) 

 

                                                                 

Утверждена на заседании учёного совета ФГБОУ ВО «ВГСПУ» 

« __ » ________ 202__ г. , протокол №  __ 

 

 

 

Отметки о внесении изменений в программу: 

 

 

Лист изменений № _____  _____________    ________________    ___________ 
             (подпись)            (руководитель ОПОП)             (дата) 

 

Лист изменений № _____  _____________    ________________    ___________ 
             (подпись)            (руководитель ОПОП)             (дата) 

 

Лист изменений № _____  _____________    ________________    ___________ 
             (подпись)            (руководитель ОПОП)             (дата) 

 

 

Разработчики: 

Богатырева Валерия Валерьевна, старший специалист (по первоочередному 

жизнеобеспечению населения) отдела оперативно-аналитического и планирования Центра 

управления в кризисных ситуациях Главного управления МЧС России по Волгоградской 

области, 

Меркулова Ольга Петровна, кандидат педагогических наук, доцент кафедры психологии 

образования и развития ФГБОУ ВО «ВГСПУ». 

 

Программа дисциплины «Экстренная психологическая помощь» соответствует требованиям 

ФГОС ВО по направлению подготовки 37.03.01 «Психология» (утверждён приказом 
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1. Цель освоения дисциплины 

 

Подготовка студентов к участию в деятельности по оказанию экстренной 

психологической помощи. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Экстренная психологическая помощь» относится к вариативной части 

блока дисциплин и является дисциплиной по выбору. 

 

Для освоения дисциплины «Экстренная психологическая помощь» обучающиеся 

используют знания, умения, способы деятельности и установки, сформированные в ходе 

изучения дисциплин «Безопасность жизнедеятельности», «Психология безопасности», 

«Методы активного социально-психологического обучения», «Основы социальной работы», 

«Практикум по психологическому тренингу», «Психология социальной работы», 

«Психология стресса», прохождения практик «Практика по получению профессиональных 

умений и навыков», «Производственная практика в профильных организациях». 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

 

 – способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов (УК-8); 

 

 – способен разработать и реализовать программы профилактической и 

психокоррекционной работы, направленные на улучшение состояния и динамики 

психологического здоровья населения (ПК-4). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 

 – понятие и типы экстремальных ситуаций; понятие и проявления острого и 

посттравматического стрессового расстройства; психические состояния и особенности 

адаптации личности к экстремальным состояниям; 

 – условия эффективного участия психолога в комплексном оказании помощи в 

чрезвычайных ситуациях; 

 – специфику оказания экстренной психологической помощи в основных типичных 

ситуациях; 

 

уметь 

 – применять знания в области экстремальной психологии для анализа конкретных 

ситуаций, в которых может быть востребована экстренная психологическая помощь; 

 – планировать профессиональную психологическую деятельность в системе оказания 

экстренной психологической помощи; 

 – реализовывать действия по оказанию экстренной психологической помощи в 

конкретных ситуациях; 

 

владеть  
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 – схемами действий психолога в комплексном оказании помощи в чрезвычайных 

ситуациях; 

 – приемами и методами оказания экстренной психологической помощи в конкретных 

ситуациях. 

 

 

4. Объём дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

9 

Аудиторные занятия (всего) 36 36 

В том числе:   

Лекции (Л) 16 16 

Практические занятия (ПЗ) 20 20 

Лабораторные работы (ЛР) – – 

Самостоятельная работа 36 36 

Контроль – – 

Вид промежуточной аттестации  ЗЧ 

Общая трудоемкость  часы 

зачётные единицы 

72 72 

2 2 

 

5. Содержание дисциплины 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

1 Экстремальная психология Понятие экстремальной ситуации. Типология 

экстремальных ситуаций. Экстремальные состояния: 

понятие и дифференциальная диагностика. Стресс как 

основная составляющая экстремальных состояний. 

Острое стрессовое расстройство: понятие, динамика, 

диагностика. Посттравматическое стрессовое 

расстройство: понятие, динамика, диагностика. 

Психические состояния в экстремальных ситуациях. 

Адаптация личности к экстремальным состояниям. 

Горе как особое психофизиологическое состояние. 

Динамика горевания. 

2 Система оказания 

экстренной 

психологической помощи 

Система помощи населению в чрезвычайных 

ситуациях. Участие психологов в комплексном 

оказании помощи в чрезвычайных ситуациях. 

Личностные качества и профессиональные 

компетенции психолога, необходимые для успешного 

оказания психологической помощи в чрезвычайных 

ситуациях. "Горячие лиинии" телефонного и онлайн-

консультирования как форма оказания экстренной 

психологической помощи. 

3 Основные ситуации 

оказания экстренной 

психологической помощи 

Работа психолога в очаге экстремальной ситуации. 

Психологическая помощь при посттравматическом 

стрессовом расстройстве. Особенности работы с 

группами людей. Психологическое сопровождение 

массовых мероприятий. Работа в толпе. Оказание 

экстренной психологической помощи детям в 
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условиях чрезвычайной ситуации. Особенности 

работы работы телефона "Горячая линия" в 

чрезвычайной ситуации. 

 

5.2. Количество часов и виды учебных занятий по разделам дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Лекц. Практ. 

зан. 

Лаб. 

зан. 

СРС Всего 

1 Экстремальная психология 6 4 – 10 20 

2 Система оказания экстренной 

психологической помощи 

6 8 – 12 26 

3 Основные ситуации оказания 

экстренной психологической 

помощи 

4 8 – 14 26 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

6.1. Основная литература 

 

 1. Ершова, Д. А. Экстренная психологическая помощь : курс лекций / Д. А. Ершова, 

М. Л. Есаян, Л. И. Макадей. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 

2017. — 162 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/83207.html (дата обращения: 05.02.2023). — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 2. Психология экстремальных и чрезвычайных состояний : учебное пособие / И. В. 

Белашева, А. В. Суворова, И. Н. Польшакова [и др.]. — Ставрополь : Северо-Кавказский 

федеральный университет, 2016. — 262 c. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/66099.html 

(дата обращения: 05.02.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 

6.2. Дополнительная литература 

 

 1. Шуванов, И. Б. Теоретические основы психологии безопасного поведения в 

экстремальных ситуациях : учебное пособие для студентов по направлению 030300 

«Психология» и специальности 030301 «Психология служебной деятельности» / И. Б. 

Шуванов, В. И. Шаповалов. — Саратов : Вузовское образование, 2017. — 188 c. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/58322.html (дата обращения: 05.02.2023). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

 2. Шарипова, М. Н. Психология безопасности : учебное пособие для практических 

занятий / М. Н. Шарипова, Е. Л. Горшенина, Е. Э. Савченкова. — Оренбург : Оренбургский 

государственный университет, ЭБС АСВ, 2017. — 138 c. — ISBN 978-5-7410-1626-8. — 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/71318.html (дата обращения: 05.02.2023). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

 3. Психологическое консультирование в социальных практиках психологической 

помощи : учебное пособие / Т. Г. Бохан, И. Я. Стоянова, А. Л. Ульянич [и др.]. — Томск : 

Издательский Дом Томского государственного университета, 2019. — 163 c. — ISBN 978-5-

94621-817-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/116831.html (дата обращения: 05.02.2023). — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 4. Б., Фоа Эффективная терапия посттравматического стрессового расстройства / Эдна 
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Фоа Б., Теренс Кин М., Мэтью Фридман Дж. ; под редакцией Фоа Эдна ; Кин М., Фридман 

Мэтью ; перевод В. А. Агарков, С. А. Питт. — Москва : Когито-Центр, 2005. — 467 c. — 

ISBN 5-89353-155-8. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/15320.html (дата обращения: 27.04.2022). 

— Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 

7. Ресурсы Интернета 

 

Перечень ресурсов Интернета, необходимых для освоения дисциплины: 

 1. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. URL: http://elibrary.ru. 

 2. Портал психологических изданий PsyJournals.ru. URL: http://psyjournals.ru. 

 3. Электронная библиотечная система IPRbooks. URL: http://iprbookshop.ru. 

 4. ФКУ «Центр экстренной психологической помощи МЧС России». URL: 

https://mchs.gov.ru/ministerstvo/uchrezhdeniya-mchs-rossii/fku-centr-ekstrennoy-

psihologicheskoy-pomoshchi-mchs-rossii. 

 

8. Информационные технологии и программное обеспечение  

 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем (при необходимости): 

 1. Пакет офисных приложений (редактор текстовых документов, презентаций, 

электронных таблиц). 

 2. ПО для доступа к сети Интернет. 

 

9. Материально-техническая база 

 

Для проведения учебных занятий по дисциплине «Экстренная психологическая 

помощь» необходимо следующее материально-техническое обеспечение: 

 1. Аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа. 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

 Дисциплина «Экстренная психологическая помощь» относится к вариативной части 

блока дисциплин и является дисциплиной по выбору. Программой дисциплины 

предусмотрено чтение лекций и проведение практических занятий. Промежуточная 

аттестация проводится в форме зачета. 

 Лекционные занятия направлены на формирование глубоких, систематизированных 

знаний по разделам дисциплины. В ходе лекций преподаватель раскрывает основные, 

наиболее сложные понятия дисциплины, а также связанные с ними теоретические и 

практические проблемы, даёт рекомендации по практическому освоению изучаемого 

материала. В целях качественного освоения лекционного материала обучающимся 

рекомендуется составлять конспекты лекций, использовать эти конспекты при подготовке к 

практическим занятиям, промежуточной и итоговой аттестации. 

 Практические занятия являются формой организации педагогического процесса, 

направленной на углубление научно-теоретических знаний и овладение методами работы, в 

процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения учебных действий в сфере 

изучаемой науки. Практические занятия предполагают детальное изучение обучающимися 

отдельных теоретических положений учебной дисциплины. В ходе практических занятий 

формируются умения и навыки практического применения теоретических знаний в 

конкретных ситуациях путем выполнения поставленных задач, развивается научное 

мышление и речь, осуществляется контроль учебных достижений обучающихся. 
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 При подготовке к практическим занятиям необходимо ознакомиться с теоретическим 

материалом дисциплины по изучаемым темам – разобрать конспекты лекций, изучить 

литературу, рекомендованную преподавателем. Во время самого занятия рекомендуется 

активно участвовать в выполнении поставленных заданий, задавать вопросы, принимать 

участие в дискуссиях, аккуратно и своевременно выполнять контрольные задания. 

 Контроль за качеством обучения и ходом освоения дисциплины осуществляется на 

основе рейтинговой системы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

студентов. Рейтинговая система предполагает 100-балльную оценку успеваемости студента 

по учебной дисциплине в течение семестра, 60 из которых отводится на текущий контроль, а 

40 – на промежуточную аттестацию по дисциплине. Критериальная база рейтинговой 

оценки, типовые контрольные задания, а также методические материалы по их применению 

описаны в фонде оценочных средств по дисциплине, являющемся приложением к данной 

программе. 

 

11. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

 Самостоятельная работа обучающихся является неотъемлемой частью процесса 

обучения в вузе. Правильная организация самостоятельной работы позволяет обучающимся 

развивать умения и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, 

обеспечивает высокий уровень успеваемости в период обучения, способствует 

формированию навыков совершенствования профессионального мастерства. 

 Самостоятельная работа обучающихся во внеаудиторное время включает в себя 

подготовку к аудиторным занятиям, а также изучение отдельных тем, расширяющих и 

углубляющих представления обучающихся по разделам изучаемой дисциплины. Такая 

работа может предполагать проработку теоретического материала, работу с научной 

литературой, выполнение практических заданий, подготовку ко всем видам контрольных 

испытаний, выполнение творческих работ. 

 Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине представлено в рабочей программе и включает в себя: 

 – рекомендуемую основную и дополнительную литературу; 

 – информационно-справочные и образовательные ресурсы Интернета; 

 – оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине. 

 Конкретные рекомендации по планированию и проведению самостоятельной работы 

по дисциплине «Экстренная психологическая помощь» представлены в методических 

указаниях для обучающихся, а также в методических материалах фондов оценочных средств. 

 

12. Фонд оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств, включающий перечень компетенций с указанием этапов их 

формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания, типовые контрольные задания и 

методические материалы является приложением к программе учебной дисциплины. 

 


