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1. Цель освоения дисциплины 

 

Сформировать прикладные навыки использования искусственного интеллекта с 

применением языка Python как в построении и аналитике маркетинговой стратегии, так и в 

продуктовом коммерческом креативе digital-сервисов. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Применение искусственного интеллекта в бизнес- маркетинге» 

относится к вариативной части блока дисциплин. 

 

Освоение данной дисциплины является необходимой основой для последующего 

изучения дисциплин «Современные проблемы маркетинга», «Стратегическое планирование 

и руководство проектной деятельностью в бизнесе», «Интегрированные коммуникации в 

сфере бизнеса», «Креативные технологии в бренд-коммуникациях», «Маркетинговый анализ 

и управление категориями», «Международный бизнес и предпринимательство», 

«Международный маркетинг и реклама», «Менеджмент в инновационной сфере», «Основы 

предпринимательской культуры», «Правовое регулирование в сфере бизнеса», «Реклама и 

связи с общественностью в сфере бизнеса», «Современная медиакультура в глобальных 

бизнес- коммуникациях», «Стратегии брендинга и бренд-менеджмент», «Управление 

изменениями», «Управление человеческими ресурсами», «Формирование личного бренда», 

прохождения практик «Научно-исследовательская работа», «Ознакомительная практика», 

«Практика по профилю профессиональной деятельности». 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

 

 – способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1); 

 

 – способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели (УК-3); 

 

 – способен к формированию и анализу транснациональных траекторий развития 

бизнеса в условиях применения альтернативных концепций эффективности управления 

(анализ и оценка информационного обеспечения бизнеса; использование экспертных и 

форсайт оценок; анализ интересов целевых аудиторий стейкхолдеров; маркетинговые 

исследования) (ПКР-1). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 

 – основные понятия, связанные с искусственным интеллектом; 

 – основные концепции искусственного интеллекта в бизнесе; 

 – трансформацию комплекса маркетинга, связанная с использованием искусственного 

интеллекта; 

 

уметь 
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 – интерпретировать результаты; 

 – оценивать качество нейросетевой модели; 

 – решать задачи верификации данных; 

 

владеть  

 – статистическим инструментом оценки наличия выбросов BoxPlot; 

 – навыками оценивания нейросетевой модели; 

 – навыками практического решения задач. 

 

 

4. Объём дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

1 

Аудиторные занятия (всего) 28 28 

В том числе:   

Лекции (Л) 10 10 

Практические занятия (ПЗ) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) – – 

Самостоятельная работа 80 80 

Контроль 36 36 

Вид промежуточной аттестации  ЭК 

Общая трудоемкость  часы 

зачётные единицы 

144 144 

4 4 

 

5. Содержание дисциплины 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

1 Искусственный интеллект в 

маркетинге 

Понятие искусственного интеллекта и сфер его 

применения в маркетинге. Трансформация комплекса 

маркетинга с появлением искусственного интеллекта в 

бизнесе. Задачи, решаемые с помощью ИИ. Какие 

данные и ресурсы необходимы для эффективного 

внедрения ИИ. Развитие искусственного интеллекта в 

компании как стратегический инструмент; 

конкурентное преимущество. 

2 Машинное обучение в 

бизнесе 

Изучение основных концепций машинного обучения. 

Сопоставление существующих методов с целями и 

задачами компании и отдела маркетинга. Возможности 

использования методов машинного обучения. 

3 Верификация данных Алгоритмы верификации данных, поставляемых 

бизнесом. Методы выверки качества научно-

прикладных статей для применения в маркетинговых 

стратегиях поведения клиентов. Введение в Jupiter 

Notebook как инструмент для создания технологичных 

аналитических маркетинговых отчетов, 

использованием Python. 

 

5.2. Количество часов и виды учебных занятий по разделам дисциплины 
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№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Лекц. Практ. 

зан. 

Лаб. 

зан. 

СРС Всего 

1 Искусственный интеллект в 

маркетинге 

2 6 – 30 38 

2 Машинное обучение в бизнесе 3 6 – 30 39 

3 Верификация данных 5 6 – 20 31 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

6.1. Основная литература 

 

 1. Манусов, В. З. Применение методов искусственного интеллекта в задачах 

управления режимами электрических сетей Smart Grid : монография / В. З. Манусов, Н. 

Хасанзода, П. В. Матренин. — Новосибирск : Новосибирский государственный технический 

университет, 2019. — 240 c. — ISBN 978-5-7782-3911-1. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/98728.html. 

 2. Берджесс, Э. Искусственный интеллект — для вашего бизнеса: руководство по 

оценке и применению / Э. Берджесс ; В. пер.Скворцов ; под редакцией В. Иванченко. — 

Москва : Интеллектуальная Литература, 2021. — 232 c. — ISBN 9-785-907274-81-5. — Текст 

: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/124598.html. 

 3. Павлов, С. Н. Системы искусственного интеллекта. Часть 1 : учебное пособие / С. 

Н. Павлов. — Томск : Томский государственный университет систем управления и 

радиоэлектроники, Эль Контент, 2011. — 176 c. — ISBN 978-5-4332-0013-5. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/13974.html. 

 4. Павлов, С. Н. Системы искусственного интеллекта. Часть 2 : учебное пособие / С. 

Н. Павлов. — Томск : Томский государственный университет систем управления и 

радиоэлектроники, Эль Контент, 2011. — 194 c. — ISBN 978-5-4332-0014-2. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/13975.html. 

 

6.2. Дополнительная литература 

 

 1. Системы искусственного интеллекта в мехатронике : учебное пособие / А. А. 

Большаков, М. Б. Бровкова, В. П. Глазков [и др.]. — Саратов : Саратовский государственный 

технический университет имени Ю.А. Гагарина, ЭБС АСВ, 2014. — 252 c. — ISBN 978-5-

733-2690-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/80117.html. 

 2. Джонс, М. Т. Программирование искусственного интеллекта в приложениях / М. Т. 

Джонс ; перевод А. И. Осипов. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 2019. — 312 c. — 

ISBN 978-5-4488-0116-7. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/89866.html. 

 3. Сырецкий, Г. А. Искусственный интеллект и основы теории интеллектуального 

управления. Ч.2. Нейросетевые системы. Генетический алгоритм : лабораторный практикум 

в 3 частях / Г. А. Сырецкий. — Новосибирск : Новосибирский государственный технический 

университет, 2017. — 92 c. — ISBN 978-5-7782-3208-2 (ч.2), 978-5-7782-3021-7. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/91213.html. 

 4. Сырецкий, Г. А. Искусственный интеллект и основы теории интеллектуального 

управления Ч.1. Фазисистемы : лабораторный практикум. В 3 частях / Г. А. Сырецкий. — 

Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2016. — 92 c. — 
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ISBN 978-5-7782-3022-4 (ч. 1), 978-5-7782-3021-7. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/91364.html. 

 5. Боровская, Е. В. Основы искусственного интеллекта : учебное пособие / Е. В. 

Боровская, Н. А. Давыдова. — 4-е изд. — Москва : Лаборатория знаний, 2020. — 128 c. — 

ISBN 978-5-00101-908-4. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/98551.html. 

 

7. Ресурсы Интернета 

 

Перечень ресурсов Интернета, необходимых для освоения дисциплины: 

 1. Электронная библиотечная система IPRBooks. URL: http://www.iprbookshop.ru. 

 2. Портал электронного обучения ВГСПУ. URL: http://lms.vspu.ru. 

 3. Научная электронная библиотека Elibrary. URL: http://elibrary.ru. 

 

8. Информационные технологии и программное обеспечение  

 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем (при необходимости): 

 1. Пакет офисных приложений (редактор текстовых документов, презентаций, 

электронных таблиц). 

 

9. Материально-техническая база 

 

Для проведения учебных занятий по дисциплине «Применение искусственного 

интеллекта в бизнес- маркетинге» необходимо следующее материально-техническое 

обеспечение: 

 1. Аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные 

стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным 

комплексом мультимедийного презентационного оборудования. 

 2. Методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и 

индивидуальной работы обучающихся. 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

 Дисциплина «Применение искусственного интеллекта в бизнес- маркетинге» 

относится к вариативной части блока дисциплин. Программой дисциплины предусмотрено 

чтение лекций и проведение практических занятий. Промежуточная аттестация проводится в 

форме экзамена. 

 Лекционные занятия направлены на формирование глубоких, систематизированных 

знаний по разделам дисциплины. В ходе лекций преподаватель раскрывает основные, 

наиболее сложные понятия дисциплины, а также связанные с ними теоретические и 

практические проблемы, даёт рекомендации по практическому освоению изучаемого 

материала. В целях качественного освоения лекционного материала обучающимся 

рекомендуется составлять конспекты лекций, использовать эти конспекты при подготовке к 

практическим занятиям, промежуточной и итоговой аттестации. 

 Практические занятия являются формой организации педагогического процесса, 

направленной на углубление научно-теоретических знаний и овладение методами работы, в 

процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения учебных действий в сфере 

изучаемой науки. Практические занятия предполагают детальное изучение обучающимися 

отдельных теоретических положений учебной дисциплины. В ходе практических занятий 

формируются умения и навыки практического применения теоретических знаний в 
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конкретных ситуациях путем выполнения поставленных задач, развивается научное 

мышление и речь, осуществляется контроль учебных достижений обучающихся. 

 При подготовке к практическим занятиям необходимо ознакомиться с теоретическим 

материалом дисциплины по изучаемым темам – разобрать конспекты лекций, изучить 

литературу, рекомендованную преподавателем. Во время самого занятия рекомендуется 

активно участвовать в выполнении поставленных заданий, задавать вопросы, принимать 

участие в дискуссиях, аккуратно и своевременно выполнять контрольные задания. 

 Контроль за качеством обучения и ходом освоения дисциплины осуществляется на 

основе рейтинговой системы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

студентов. Рейтинговая система предполагает 100-балльную оценку успеваемости студента 

по учебной дисциплине в течение семестра, 60 из которых отводится на текущий контроль, а 

40 – на промежуточную аттестацию по дисциплине. Критериальная база рейтинговой 

оценки, типовые контрольные задания, а также методические материалы по их применению 

описаны в фонде оценочных средств по дисциплине, являющемся приложением к данной 

программе. 

 

11. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

 Самостоятельная работа обучающихся является неотъемлемой частью процесса 

обучения в вузе. Правильная организация самостоятельной работы позволяет обучающимся 

развивать умения и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, 

обеспечивает высокий уровень успеваемости в период обучения, способствует 

формированию навыков совершенствования профессионального мастерства. 

 Самостоятельная работа обучающихся во внеаудиторное время включает в себя 

подготовку к аудиторным занятиям, а также изучение отдельных тем, расширяющих и 

углубляющих представления обучающихся по разделам изучаемой дисциплины. Такая 

работа может предполагать проработку теоретического материала, работу с научной 

литературой, выполнение практических заданий, подготовку ко всем видам контрольных 

испытаний, выполнение творческих работ. 

 Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине представлено в рабочей программе и включает в себя: 

 – рекомендуемую основную и дополнительную литературу; 

 – информационно-справочные и образовательные ресурсы Интернета; 

 – оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине. 

 Конкретные рекомендации по планированию и проведению самостоятельной работы 

по дисциплине «Применение искусственного интеллекта в бизнес- маркетинге» 

представлены в методических указаниях для обучающихся, а также в методических 

материалах фондов оценочных средств. 

 

12. Фонд оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств, включающий перечень компетенций с указанием этапов их 

формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания, типовые контрольные задания и 

методические материалы является приложением к программе учебной дисциплины. 

 


