
УПРАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИМИ СИСТЕМАМИ 

 

1. Цель освоения дисциплины 

 

Целью изучения учебной дисциплины «Управление социально-экономическими системами» 

является освоение знаний о науке и практике управления организацией. В процессе изучения 

курса раскрываются положения менеджмента как особой формы управленческой 

деятельности людей как важного фактора социально-экономического прогресса России. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Управление социально-экономическими системами» относится к вариативной 

части блока дисциплин и является дисциплиной по выбору. 

Для освоения дисциплины «Управление социально-экономическими системами» 

обучающиеся используют знания, умения, способы деятельности и установки, 

сформированные в ходе изучения дисциплин «Стратегический дрейф», «Методология 

исследовательской деятельности», «Современные проблемы менеджмента», «Стратегическое 

управление корпорацией», «Стратегическое управление человеческими ресурсами», 

«Формирование маркетинговых стратегий», прохождения практик «Научно-

исследовательская работа», «Практика по получению профессиональных умений и опыта 

профессиональной деятельности (Педагогическая)». 

Освоение данной дисциплины является необходимой основой для последующего изучения 

дисциплин «Корпоративные финансы», «Современный стратегический анализ», «SWOT-

анализ управления», «Организация стратегического планирования», «Психолого-

педагогическая компетентность менеджера», «Разработка корпоративных стратегий», 

«Реализация стратегии», «Стратегический анализ среды управления», «Стратегический 

контроль», «Стратегическое партнерство», «Форсайт компетенций специалистов», «Школы 

стратегического менеджмента», прохождения практик «Научно-исследовательская работа», 

«Преддипломная практика». 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

– способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного 

подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1); 

– способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели (УК-3); 

– способен к формированию и анализу транснациональных траекторий развития бизнеса в 

условиях применения альтернативных концепций стратегического управления (анализ и 

оценка информационного обеспечения бизнеса; использование экспертных и форсайт 

оценок; анализ интересов целевых аудиторий стейкхолдеров; маркетинговые исследования) 

(ПКР-1). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 
– предмет теории управления, управленческие отношения и понятие организационного 

управления, цели управления, дерево целей, специфику работы с целевой информацией, 

критерии эффективности и ограничения при достижении цели. Управление в сложных 

системах, понятие обратной связи и ее роль в управлении; 

– понятие организации как открытая социально- экономической системы, классификацию 

организаций, принципы развития и закономерности функционирования организации, законы 

организации; 
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– понятие метода управления, классификацию методов управления, характеристику 

административных методов управления, экономические методы управления и их 

характеристика; 

– функцию организации как создание реальных условий для достижения целей. Понятие 

организационных структур, виды организационных структур, принципы построения 

организационных структур, элементы организационной структуры управления; 

– определение понятия «Управленческие решения», технология разработки и принятия 

управленческих решений, роль решений в процессе управления. сущность решения и его 

виды, классификацию управленческих решений, требования, предъявляемые к качеству 

управленческого решения, этапы процесса принятия решений; 

– понятие информации, ее свойства и характеристики, особенности использования 

информации о состоянии внешней среды и объекта управления в организационных системах 

управления с обратной связью; особенности создания и использования информационного 

обеспечения систем организационного управления, информационное обеспечение в условиях 

чрезвычайных ситуаций; 

 

уметь 
– формализировать и ставить задачи управления, различать основные структуры и методы 

управления социально-экономическими системами: административно-организационные, 

экономические, социально-психологические и др; 

– анализировать внутреннюю среду организации и ее составляющие, давать характеристику 

внешней среды организации; 

– социально-психологическими методами управления, условиями эффективного применения 

различных методов управления; 

– анализировать такие системные организации как: линейная, линейно-функциональная, 

линейно-штабная структуры управления; функциональная и дивизиональная структуры; 

матричная структура; 

– выявлять проблемы; подготавливать информационный материал; вырабатывать варианты 

решений; определять оптимальным вариантом; формализация управленческого решения; 

организовывать выполнение принятого решения; применять контроль руководства за 

выполнением решения; 

– анализировать хранилища данных, базы знаний; 

 

владеть  
– спецификой управления социальными и экономическими системами, математическим и 

имитационным моделированием, современными управленческими подходами: управлением 

качеством, обучающаяся организация, управление знаниями; 

– факторами прямого и косвенного воздействия, роли; 

– методами: проектирования организационных структур, делегирования, полномочия и 

ответственность; власти и пределами полномочий; отношениями централизации и 

децентрализации в структуре; линейных и аппаратных полномочий; оценки эффективности 

организации полномочий; 

– методами принятия и реализации решений: метод Дельфы, мозгового штурма, 

номинальной группы, «дерево решений»; 

– анализом бизнес-процессов и их реинжинирингом, информационным менеджментом в 

социально-экономических системах. 

 

4. Общая трудоёмкость дисциплины и её распределение  

 

количество зачётных единиц – 2, 

общая трудоёмкость дисциплины в часах – 72 ч. (в т. ч. аудиторных часов – 20 ч., СРС – 52 

ч.), 

распределение по семестрам – 3, 

форма и место отчётности – аттестация с оценкой (3 семестр). 
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5. Краткое содержание дисциплины  

 

Тенденции развития науки об управлении: основные этапы. Управленческие отношения и 

организационное управление.. 

Предмет теории управления. Управленческие отношения и понятие организационного 

управления. Цели управления. Дерево целей. Специфика работы с целевой информацией. 

Критерии эффективности и ограничения при достижении цели. Управление в сложных 

системах. Понятие обратной связи и ее роль в управлении. Формализация и постановка задач 

управления. Основные структуры и методы управления социально-экономическими 

системами: административно-организационные, экономические, социально-психологические 

и др. Специфика управления социальными и экономическими системами. Математическое и 

имитационное моделирование. Роль человека в управлении социальными и экономическими 

системами. Современные управленческие подходы: управлением качеством, обучающаяся 

организация, управление знаниями 

 

Организация как социально-экономическая система. 

Организация и ее понятие. Организация как открытая социально- экономическая система. 

Классификация организаций. Принципы развития и закономерности функционирования 

организации. Законы организации. Внутренняя среда организации и ее составляющие. 

Характеристика внешней среды организации. Факторы прямого и косвенного воздействия. 

Роли, функции и задачи менеджера в современной организации. 

 

Основные методы управления в социально-экономических системах. 

Понятие метода управления. Классификация методов управления. Характеристика 

административных методов управления. Экономические методы управления и их 

характеристика. Социально-психологические методы управления. Условия эффективного 

применения различных методов управления. 

 

Функция организации управления в социально-экономических системах. 

Функция организации как создание реальных условий для достижения целей. Понятие 

организационных структур. Виды организационных структур, принципы построения 

организационных структур. Элементы организационной структуры управления. Линейная, 

линейно-функциональная, линейно-штабная структуры управления. Функциональная и 

дивизиональная структуры. Матричная структура. Методы проектирования 

организационных структур. Делегирование. Полномочия и ответственность. Власть и 

пределы полномочий. Соотношение централизации и децентрализации в структуре 

менеджмента. Линейные и аппаратные полномочия. Эффективность организации 

полномочий. 

 

Процесс разработки и принятия управленческих решений. 

Определение понятия «Управленческие решения». Технология разработки и принятия 

управленческих решений. Роль решений в процессе управления. Сущность решения и его 

виды. Классификация управленческих решений. Требования, предъявляемые к качеству 

управленческого решения. Этапы процесса принятия решений. Постановка проблемы; 

подготовка информационного материала; выработка вариантов решения; определение 

оптимального варианта; формализация управленческого решения; организация выполнения 

принятого решения; контроль руководства за выполнением решения. Методы принятия и 

реализации решений: метод Дельфы, мозгового штурма, номинальной группы, «дерево 

решений». 

 

Информационное обеспечение систем организационного управления.. 

Понятие информации, ее свойства и характеристики, особенности использования 

информации о состоянии внешней среды и объекта управления в организационных системах 
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управления с обратной связью; особенности создания и использования информационного 

обеспечения систем организационного управления, информационное обеспечение в условиях 

чрезвычайных ситуаций. Хранилища данных. Базы знаний. Описание бизнес-процессов и их 

реннжиниринг. Информационный менеджмент. 

 

6. Разработчик 

 

Шохнех Анна Владимировна, доктор экономических наук, профессор кафедры технологии, 

экономики образования и сервиса ФГБОУ ВО «ВГСПУ». 

 


