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Программа дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» соответствует требованиям ФГОС 

ВО по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент» (утверждён приказом Министерства 

науки и высшего образование от 12 августа 2020 г. № 952) и базовому учебному плану по 

направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент» (магистерская программа 

«Транснациональный менеджмент и аудит в мировой экономике»), утверждённому Учёным 

советом ФГБОУ ВО «ВГСПУ» (от 29 марта 2021 г., протокол № 6). 
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1. Цель освоения дисциплины 

 

Формирование у студентов целостного представления о сущности управления в 

условиях растущей сложности внешней среды, межкультурного взаимодействия, о природе 

деловой культуры, ее связи с основными константами и переменными культуры, ее влиянии 

на господствующую модель управления; развитие представлений о существующих 

различиях в организации экономической жизни и деловом поведении разных народов, а 

также о формах и методах управления персоналом мультинациональных компаний, 

организаций, проектов. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Кросс-культурный менеджмент» относится к вариативной части блока 

дисциплин. 

 

Для освоения дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» обучающиеся 

используют знания, умения, способы деятельности и установки, сформированные в ходе 

изучения дисциплин «Иностранный язык в профессиональной коммуникации», «Бизнес-

анализ налогового планирования корпорации», «Лидерство», «Международный налоговый 

аудит», прохождения практик «Научно-исследовательская работа», «Ознакомительная 

практика», «Педагогическая практика». 

 Освоение данной дисциплины является необходимой основой для последующего 

изучения дисциплины «Бизнес-анализ и аудит инновационных стратегий», прохождения 

практик «Научно-исследовательская работа», «Практика по профилю профессиональной 

деятельности». 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

 

 – способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели (УК-3); 

 

 – способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия (УК-

4). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 

 – основные понятия, теории, принципы и методы кросс-культурного менеджмента, 

основные направления исследований в области кросс-культурного менеджмента; 

 – стратегию управления в организациях с различными культурами и в 

международных компаниях; 

 

уметь 

 – формулировать и решать управленческие задачи на основе современных концепций 

кросс-культурного менеджмента; 

 – определять и применять методы и приемы, позволяющие оптимально решать 

задачи, связанные с кросс-культурными различиями, преодолевать межкультурные барьеры 
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при построении отношений с зарубежными партнерами; избегать типичных ошибок, 

связанных с национальными стереотипами поведения; 

 

владеть  

 – культурой научного мышления, обобщением, анализом и синтезом фактов и 

теоретических положений; системой понятий и категорий, разработанных в кросс-

культурном менеджменте; 

 – навыками выстраивания корпоративной культуры в соответствии с национальной 

культурой. 

 

 

4. Объём дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4 

Аудиторные занятия (всего) 16 16 

В том числе:   

Лекции (Л) 6 6 

Практические занятия (ПЗ) 10 10 

Лабораторные работы (ЛР) – – 

Самостоятельная работа 56 56 

Контроль – – 

Вид промежуточной аттестации  ЗЧ 

Общая трудоемкость  часы 

зачётные единицы 

72 72 

2 2 

 

5. Содержание дисциплины 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

1 Кросскультурная адаптация Эволюция и основные концепции кросс-культурного 

менеджмента. Влияние культуры на формирование 

национального стиля управления. Состояние 

кросскультурного шока. Кодирование речевых 

коммуникаций при общении на русском языке. 

Типичные кросскультурные ошибки из серии «этого не 

следует делать». Командообразование и 

стимулирование персонала в кросскультурной среде. 

2 Страновый анализ 

менеджмента 

Роль государства в странах ЕС. Особенности делового 

взаимодействия с представителями разных 

культур.Особенности делового взаимодействия с 

представителями моноактивных и полиактивных 

культур. Разнообразие деловых культур в Европе. 

Особенности делового взаимодействия с 

представителями реактивных культур. Различные 

классификации организационных культур. 

«Идеальный профиль» евроменеджера. Социальная 

ответственность бизнеса в экономике отдельно взятой 

страны. Современный кризис немецкой модели 

экономического развития. Ообенности немецкой 

деловой культуры и этики бизнеса. Деловая карьера 
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менеджера: взгляд с точки зрения разных стран. 

Формирование российской деловой культуры: 

проблемы и перспективы развития 

 

5.2. Количество часов и виды учебных занятий по разделам дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Лекц. Практ. 

зан. 

Лаб. 

зан. 

СРС Всего 

1 Кросскультурная адаптация 3 5 – 28 36 

2 Страновый анализ менеджмента 3 5 – 28 36 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

6.1. Основная литература 

 

 1. Кросс-культурный менеджмент : учебник / Е. П. Костенко, С. В. Бутова, И. П. 

Маличенко [и др.]. — Ростов-на-Дону, Таганрог : Издательство Южного федерального 

университета, 2021. — 304 c. — ISBN 978-5-9275-3986-4. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/121911.html (дата обращения: 23.05.2022). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

 2. Кёппль, О. И. Кросс-культурный менеджмент : учебное пособие / О. И. Кёппль. — 

Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 112 c. — ISBN 978-5-4486-0119-4. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/70266.html (дата обращения: 18.01.2023). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/70266. 

 

6.2. Дополнительная литература 

 

 1. Голоусова, Е. С. Кросс-культурный менеджмент = Cross-cultural management : 

учебное пособие / Е. С. Голоусова. — Екатеринбург : Издательство Уральского 

университета, 2017. — 76 c. — ISBN 978-5-7996-2189-6. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/106399.html 

(дата обращения: 18.01.2023). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 2. Найджел, Дж. Кросс-культурный менеджмент. Концепция когнитивного 

менеджмента : учебное пособие для студентов, обучающихся по направлению 521500 

«Менеджмент» и специальностям 350400 «Связи с общественностью», 350700 «Реклама» / 

Холден Дж. Найджел ; перевод Б. Л. Ерёмин. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 384 c. — 

ISBN 5-238-00886-4. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81604.html (дата обращения: 18.01.2023). 

— Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 

7. Ресурсы Интернета 

 

Перечень ресурсов Интернета, необходимых для освоения дисциплины: 

 1. ЭБС IPRbooks (http://www.iprbookshop.ru/). 

 2. Группа для обсуждения в социальной сети (http://edu.vspu.ru/groups/sandbox/). 

 

8. Информационные технологии и программное обеспечение  
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Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем (при необходимости): 

 1. Офисный пакет (Microsof Office, Open Office, редактор текстовых документов, 

презентаций, электронных таблиц др.). 

 2. Графический редактор. 

 

9. Материально-техническая база 

 

Для проведения учебных занятий по дисциплине «Кросс-культурный менеджмент» 

необходимо следующее материально-техническое обеспечение: 

 1. Учебные аудитории для проведения лекционных и практических занятий. 

 2. Комплект мультимедийного презентационного оборудования. 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

 Дисциплина «Кросс-культурный менеджмент» относится к вариативной части блока 

дисциплин. Программой дисциплины предусмотрено чтение лекций и проведение 

практических занятий. Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. 

 Лекционные занятия направлены на формирование глубоких, систематизированных 

знаний по разделам дисциплины. В ходе лекций преподаватель раскрывает основные, 

наиболее сложные понятия дисциплины, а также связанные с ними теоретические и 

практические проблемы, даёт рекомендации по практическому освоению изучаемого 

материала. В целях качественного освоения лекционного материала обучающимся 

рекомендуется составлять конспекты лекций, использовать эти конспекты при подготовке к 

практическим занятиям, промежуточной и итоговой аттестации. 

 Практические занятия являются формой организации педагогического процесса, 

направленной на углубление научно-теоретических знаний и овладение методами работы, в 

процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения учебных действий в сфере 

изучаемой науки. Практические занятия предполагают детальное изучение обучающимися 

отдельных теоретических положений учебной дисциплины. В ходе практических занятий 

формируются умения и навыки практического применения теоретических знаний в 

конкретных ситуациях путем выполнения поставленных задач, развивается научное 

мышление и речь, осуществляется контроль учебных достижений обучающихся. 

 При подготовке к практическим занятиям необходимо ознакомиться с теоретическим 

материалом дисциплины по изучаемым темам – разобрать конспекты лекций, изучить 

литературу, рекомендованную преподавателем. Во время самого занятия рекомендуется 

активно участвовать в выполнении поставленных заданий, задавать вопросы, принимать 

участие в дискуссиях, аккуратно и своевременно выполнять контрольные задания. 

 Контроль за качеством обучения и ходом освоения дисциплины осуществляется на 

основе рейтинговой системы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

студентов. Рейтинговая система предполагает 100-балльную оценку успеваемости студента 

по учебной дисциплине в течение семестра, 60 из которых отводится на текущий контроль, а 

40 – на промежуточную аттестацию по дисциплине. Критериальная база рейтинговой 

оценки, типовые контрольные задания, а также методические материалы по их применению 

описаны в фонде оценочных средств по дисциплине, являющемся приложением к данной 

программе. 

 

11. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

 Самостоятельная работа обучающихся является неотъемлемой частью процесса 

обучения в вузе. Правильная организация самостоятельной работы позволяет обучающимся 
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развивать умения и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, 

обеспечивает высокий уровень успеваемости в период обучения, способствует 

формированию навыков совершенствования профессионального мастерства. 

 Самостоятельная работа обучающихся во внеаудиторное время включает в себя 

подготовку к аудиторным занятиям, а также изучение отдельных тем, расширяющих и 

углубляющих представления обучающихся по разделам изучаемой дисциплины. Такая 

работа может предполагать проработку теоретического материала, работу с научной 

литературой, выполнение практических заданий, подготовку ко всем видам контрольных 

испытаний, выполнение творческих работ. 

 Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине представлено в рабочей программе и включает в себя: 

 – рекомендуемую основную и дополнительную литературу; 

 – информационно-справочные и образовательные ресурсы Интернета; 

 – оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине. 

 Конкретные рекомендации по планированию и проведению самостоятельной работы 

по дисциплине «Кросс-культурный менеджмент» представлены в методических указаниях 

для обучающихся, а также в методических материалах фондов оценочных средств. 

 

12. Фонд оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств, включающий перечень компетенций с указанием этапов их 

формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания, типовые контрольные задания и 

методические материалы является приложением к программе учебной дисциплины. 

 


