
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ЭКОНОМИКЕ 

 

1. Цель освоения дисциплины 

 

Формирование теоретических знаний и практических навыков по использованию 

современных информационных технологий в экономике. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Информационные технологии в экономике» относится к базовой части блока 

дисциплин. 

Для освоения дисциплины «Информационные технологии в экономике» обучающиеся 

используют знания, умения, способы деятельности и установки, сформированные в ходе 

изучения дисциплин «Договорная политика в мировой экономике», «Международный 

валютно-кредитные отношения», «Финансовое планирование», «Экономическая 

статистика», «Цифровая экономика», прохождения практики «Ознакомительная практика». 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

– способен использовать современные информационные технологии и программные 

средства при решении профессиональных задач (ОПК-5); 

– способен понимать принципы работы современных информационных технологий и 

использовать их для решения задач профессиональной деятельности (ОПК-6). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 
– задачи, цель и предмет дисциплины; понятие ценности информации, принципы и подходы 

информатизации, показатели информационного состояния предприятий, корпораций, 

организаций; основы выбора интерфейсов; эволюцию информационных технологий и 

информационных систем; цели внедрения и области применения информационных 

технологий и информационных систем; 

– структуру информации; понятия «электронный документ» и «электронная подпись»; 

устройство компьютера и периферийных устройств; понятия «операционная среда» и 

«прикладные программы»; значение терминов «базы данных» и «система управления базами 

данных»; специфику статистических методов для решения профессиональных задач; понятие 

технологического процесса обработки данных; 

– задачи и функции основных уровней эталонной модели ВОС; особенности каждого уровня, 

особенности международных стандартов и их соответствие российским стандартам; 

особенности процессного подхода, необходимость перехода к моделям управления 

процессного типа, способы перехода от функциональных технологий управления к моделям 

бизнес-процессов; принципы ИПИ / CALS; методы комплексной поддержки этапов ЖЦИ на 

основе концепции PLM; стандарты в области ИПИ; состав работ на всех стадиях и этапах 

процесса канонического проектирования ИС и информационных технологий; 

– где и как применять приложения электронного офиса; для чего служит модель гипертекста; 

когда применяется технология видеоконференции; как защищать данные и программы; 

технологии распределенной обработки данных для использования в ЭИС; назначение и 

технологии информационного хранилища; технологии электронного документооборота на 

предприятии; ключевые принципы Internet – технологий, политику приемлемого 

использования, протоколы TCP/IP, FTP, TELNET, сервисы сети Internet; 

– основные направления автоматизации бизнес-процессов; классификацию ИС 

профессиональной деятельности в соответствии с областью применения; структуру функций 
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промышленного предприятия; типы систем автоматизированного управления; основные 

способы и режимы обработки экономической информации; 

– назначение и задачи КИС, взаимосвязи функций и структуры КИС с организационной 

структурой предприятий; модель жизненного цикла КИС; эволюцию стандартов 

планирования производства; 

– технологии интеллектуального выбора аналитических данных для принятия решений; 

основы многомерного анализа данных; назначение многомерных баз данных; способы 

выявления скрытых закономерностей и зависимостей в данных, хранящихся в 

информационном хранилище; 

 

уметь 
– делать разбор типов информации в зависимости от порядка ее предоставления; различать 

виды обработки данных; 

– отличать информацию от данных и сведений; отличать электронный документ от иных 

документов; настраивать рабочий стол, личные папки под конкретного пользователя; 

соотносить использование прикладных программ по созданию и обработке баз данных с 

решением профессиональных задач; кодировать информацию на язык понятный 

компьютеру; 

– классифицировать информационные системы по уровням управления, различать 

приоритеты каждого уровня, их особенности и работу; определять структуру и состав 

бизнес-процессов предприятия, вычислять потребность в реинжиниринге бизнес-процессов; 

моделировать бизнес-процессы, используя методологии структурного (IDEF0) и объектно-

ориентированного (UML) подходов; 

– отличать предметные приложения от прикладных приложений общего назначения; 

работать с текстом, графикой, мультимедийными данными; разрабатывать модели 

гипертекста; 

– определять возможности каждого типа архитектуры в структуре управления предприятия; 

свободно ориентироваться во всем многообразии информационных технологий; 

– характеризовать и сравнивать достоинства и недостатки систем классов MRP, MPRII, ERP, 

EPRII, CRM, SCM, CSRP; выбирать состав и структуру КИС для конкретных предметных 

областей; 

– применять аналитические данные; 

 

владеть  
– понятиями «информатизация», «информационные технологии», «информационные 

системы»; навыками организации распределенной обработки данных; навыками решения 

задач в диалоговом режиме; 

– навыками работы в сети Интернет; терминологией информационного обмена; методикой 

поиска информации в сети Интернет; навыками работы с компьютером; навыками работы в 

среде семейства операционных систем Windows; различными способами представления 

информации; навыками создания личного единого информационного пространства; 

навыками работы в MS Word, MS Excel, MS Access; 

– классификацией методологий информационного моделирования и проектирования; 

навыками проектирования ИС; методами организации обследования и сбора материалов 

обследования; методами и средствами формализации описания существующей 

информационной системы; 

– технологиями создания, редактирования и предпечатной подготовки текстов; 

технологиями создания и ведения баз данных; технологиями автоматизации офисной 

деятельности и делопроизводства; сетевыми технологиями; основными технологиями 

обеспечения безопасности обработки информации; 

– практическими навыками использования инструментальных и прикладных 

информационных технологий в различных отраслях экономики, управления и бизнеса; 

– терминологией международного проектирования, основными понятиями КИС; 

– терминологией многомерного анализа данных и основами Buisiness Intellegence. 
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4. Общая трудоёмкость дисциплины и её распределение  

 

количество зачётных единиц – 4, 

общая трудоёмкость дисциплины в часах – 144 ч. (в т. ч. аудиторных часов – 24 ч., СРС – 93 

ч.), 

распределение по семестрам – 8, 

форма и место отчётности – экзамен (8 семестр). 

 

5. Краткое содержание дисциплины  

 

Основные понятия информационных технологий. 

Предмет и содержание курса, взаимосвязь курса со смежными дисциплинами, его 

значимость для профессиональной подготовки выпускников. Эволюция информационных 

технологий, этапы их развития, их роль в развитии экономики и общества. Основные 

технические достижения, используемые для создания и развития автоматизированных 

информационных технологий. Цели внедрения и области применения информационных 

технологий и информационных систем (ИС). Информационное общество. Тенденции и 

показатели информатизации. Эволюция информационных систем. Определение ИС. Задачи и 

функции ИС. Состав и структура ИС, основные элементы, порядок функционирования. 

Понятия информационной технологии и ИС, их соотношение. Различие между 

автоматической и автоматизированной технологией. Централизованная и 

децентрализованная обработка информации. Структура информационных технологий. 

Информационный менеджмент на предприятиях различных сфер деятельности. Понятие 

диалога и диалоговой системы интерактивной обработки данных. Типы моделей 

формализованного описания диалога. Содержание, методы и средства разработки 

технологии решения задач в диалоговом режиме. Понятие распределенной обработки 

данных. Сети информационного обмена. 

 

Свойства и классификация информационных систем. 

Миссии, цели и задачи информационных технологий и ИС, их свойства и характеристики. 

Понятие платформы. Информация, знания и данные. Классификации информационных 

технологий и ИС, их типы. Стратегические, тактические и операционные ИС. 

Информационно-поисковые, интеллектуальные, экспертные, технические ИС. Предметная 

область ИС. Понятие технологического процесса обработки данных (ТПОД). Требования к 

ТПОД. Состав этапов и типовых операций. Автоматизированные информационные системы. 

Документальные и фактографические системы. Пертинентность и релевантность. Общая 

структура документальной информационно-поисковой системы ДИПС. Информационно-

поисковые языки. Оценка качества ДИПС СУБД. Типы данных. Принципы построения 

информационных систем. Формальные и не формальные каналы связи. Основные элементы 

информационных систем. Структура современной информационной технологии. Структура 

ИС предприятия (организации). Функциональная и обеспечивающая части информационной 

системы. Виды обеспечивающих подсистем, их задачи. Состав видов различного 

обеспечения. Концепция единого информационного пространства. Виды информационных 

хранилищ. 

 

Проектирование информационных систем. 

Методы системного анализа и синтеза ИС. Моделирование как методологическая основа 

проектирования ИС. Средства моделирования ИС. Виды моделей и методов моделирования 

ИС и информационных технологий. Модель жизненного цикла проекта ИС, ее структура и 

содержание. Модели цикла жизни проекта ИС при использовании различных технологий 

проектирования. Стадии и этапы жизненного цикла ИС. Процессы жизненного цикла ИС. 

Классификация процессов, их группы. Отечественные и зарубежные стандарты жизненного 

цикла ИС. Содержание этапов жизненного цикла ИС. Стадии и этапы процесса 
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канонического проектирования ИС и информационных технологий. Состав работ на 

предпроектной стадии, стадии технического и рабочего проектирования, стадии ввода в 

действие, эксплуатации и сопровождения проекта ИС и информационных технологий. 

Состав проектной документации. Цели и задачи "Предпроектной стадии" создания ИС. 

Состав и содержание операций на этапе сбора материалов обследования. Объекты 

обследования. Методы организации обследования и сбора материалов обследования. 

Содержание программы обследования. Методы и средства формализации описания 

существующей информационной системы. Состав и содержание операций этапа анализа 

материалов обследования. Состав "Технико-экономического обоснования" (ТЭО) разработки 

ИС и информационных технологий. Разработка требований к ИС и её компонентам, 

разработка "Технического задания" (ТЗ) на проектирование ИС. Содержание работ, 

выполняемых на этапе "Техническое проектирование ИС". Состав общесистемных и 

локальных решений. Содержание "Технического проекта". Подходы к выделению 

функциональных подсистем. Состав функциональных подсистем, комплексов задач и задач. 

Структура "Постановки задачи". Оценка параметров автоматизируемых функций и задач. 

Содержание работ на этапе "Рабочего проектирования". Структура "Рабочего проекта". 

Классификация методологий информационного моделирования и проектирования. 

Функциональный подход к моделированию бизнес-процессов организации: описание, 

достоинства, недостатки. Объектно-ориентированный подход: описание, достоинства, 

недостатки. Обзор методологий описания предметной области (IDEF, DFD, ARIS, UML). 

Сравнение методологий. Стандарты семейства IDEF. Инструментальные системы 

моделирования AllFusion Process Modeler, MS Visio. Основы методологии UML. Концепция 

UML. Иерархия диаграмм. Основные виды диаграмм. Проблемы информационной 

интеграции в корпоративных системах. Сетевые приложения. Модели взаимодействия 

распределенных приложений. CASE-системы. Назначение и виды CASE-систем. 

Проектирование ИС по технологии RUP. Применение модельно-ориентированной 

архитектуры. Бизнес-процессы в BPEL. Создание веб-сервисов. CALS-методология 

поддержки жизненного цикла информационных систем. Концепция CALS. CALS-стратегия. 

CALS-технологии. Базовые принципы CALS-технологии. Интегрированная информационная 

среда CALS. Безбумажное представление информации. Определение процессного подхода. 

Классификация бизнес-процессов. Модель бизнес-процесса. Реализация процессного 

подхода. Реинжиниринг бизнес-процессов. Управление процессами. Управление проектами. 

Управление ресурсами. Управление качеством. Управления данными об изделии. Стандарты 

CALS. Система единых международных стандартов. Функциональные стандарты. 

Информационные стандарты. Стандарты технического обмена. Стандарт ISO 10303 (STEP). 

Стандарт ISO 13584 (P_LIB) и семейство стандартов IDEF. Другие стандарты CALS. 

 

Свойства и классификация информационных технологий. 

Свойства информационных технологий. Информационные технологии и системы конечного 

пользователя: пользовательский интерфейс и его виды; технология обработки данных и ее 

виды; технологический процесс обработки и защиты данных; графическое изображение 

технологического процесса, меню, схемы данных, схемы взаимодействия программ 

применение информационных технологий на рабочем месте пользователя, 

автоматизированное рабочее место, электронный офис. Предметная технология; 

информационная технология; обеспечивающие и функциональные информационные 

технологии; понятие распределенной функциональной информационной технологии; 

объектно-ориентированные информационные технологии. Тенденции развития 

информационных технологий и ИС. Автоматизированное рабочее место пользователя. 

Информационные технологии создания, редактирования и предпечатной подготовки текстов. 

Информационные технологии расчётов в электронных таблицах. Информационные 

технологии обработки графических данных. Информационные технологии создания и 

ведения баз данных. Информационные технологии статистической обработки данных. 

Мультимедиа технология. Мультимедиа-акселератор, графический акселератор. 

Информационные технологии автоматизированного проектирования. Гипертекстовая 
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технология. Информационный материал, ключевые слова. Тезаурус гипертекста. Виды 

информации, обрабатываемые мультимедиа системой. Сетевые технологии. Основные 

компьютеры, серверы, клиент. Сообщение, пакет. Коммутационная сеть. Типы сетей. 

Интернет, средства поиска информации. Технология электронной почты. Технологии 

обеспечения безопасности обработки информации. Безопасность данных, достоверность 

данных. Методы контроля. Этапы защиты. 

 

Информационные системы в профессиональной деятельности. 

Этапы обработки информации. Организация сбора, размещения, хранения, накопления, 

преобразования и передачи данных в ИС. Методы и средства сбора и передачи данных. 

Функции промышленного предприятия и его подсистемы. Системы управления 

предприятием и их эволюция. Автоматизированные системы управления предприятием 

(АСУ) и технологическими процессами. Состав и структура АСУ. Функциональные 

подсистемы АСУ. Обеспечивающие подсистемы АСУ. Информационные модели АСУ. ИС 

анализа финансового состояния предприятия. ИС управленческого и финансового учета. ИС 

инвестиционного анализа. ИС стратегического корпоративного планирования. ИС 

маркетингового анализа. ИС управления проектами. ИС бюджетирования. ИС финансового 

управления. ИС прогнозирования деятельности предприятия 

 

Технологии корпоративных информационных систем. 

Современные технологии управления корпорацией. Корпоративные информационные 

системы: предназначение, состав, основные типы, классы основных программных продуктов 

и мировой рынок. Выбор варианта внедрения информационной технологии в бизнесе, 

государственном и муниципальном управлении. Задачи и функции корпоративных 

информационных систем (КИС). Состав и структура КИС. Классификация КИС. Эволюция 

КИС. Системы классов CRP, MRP, MPRII, ERP, EPRII, CRM, SCM, CSRP. Модель 

жизненного цикла КИС. Российский рынок КИС. Информационные технологии и 

производственные стандарты. Эволюция стандартов планирования производства. Стандарт 

MPS – Master Planning Scheduling - объемно-календарное планирование. MRP-стандарт 

планирования материальных ресурсов. CRP – планирование потребности в 

производственных мощностях. Система MRP (Closed-loop MRP) в замкнутом цикле. Задача 

MPR. Цель MPR. Входные элементы MRP-системы. Основные операции, достоинства и 

недостатки MRP-системы. Принцип работы MRP-системы и результаты работы. Требования 

к производству для успешного внедрения MRP-системы. Преимущества и процесс 

планирования MRP-систем. Стандарт MRP II (Manufacturing Resource Planning). Системная 

методология MRPII. Цели и задачи системы - MPRII. Различия в «типах производства». 

Альтернативные схемы планирования производства. Процессы MPRII. Функциональные 

блоки MRP II. Главный календарный план производства. Планирование продаж и операций. 

Планирование потребностей в сырье и материалах. Управление входным и выходным 

материальным потоком в MRP II. ERP - финансово ориентированная информационная 

система для определения и планирования ресурсов предприятия, необходимых для 

получения, изготовления, отгрузки и учета заказов потребителей. Отличия ERP от MRP. 

Концепция ERP. Общая характеристика ERP. Структура ERP-системы. Преимущества ERP-

системы 

 

Информационные системы технологии интеллектуальной поддержки принятия решений. 

Уровни управления информационными потоками на предприятии. Информационная 

технология поддержки принятия решений. Информационные технологии, составляющие 

основу Buisiness Intellegence: OLAP, Data Warehouses, Data Mining. Понятие OLAP-

технологии 

 

6. Разработчик 

 

Колышев Олег Юрьевич, старший преподаватель кафедры технологии, экономики и сервиса. 
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