
  



1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Процесс освоения дисциплины направлен на овладение следующими компетенциями: 

– способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) (УК-4). 

 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП 

 

Код 

компе-

тенции 

Этап  

базовой подготовки 

Этап расширения и 

углубления 

подготовки 

Этап 

профессионально-

практической 

подготовки 

УК-4 Иностранный язык, 
Речевые практики 

Маркетинг 
образовательных услуг 

 

 

 

1.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

 

Показатели оценивания компетенций на различных этапах  

их формирования в процессе освоения учебной дисциплины 

 

№ Разделы дисциплины 
Формируемые 

компетенции 

Показатели сформированности  

(в терминах «знать», «уметь», 

«владеть») 

1 Речевое общение и речевая 

деятельность 

УК-4 знать: 

– стратегии, тактики эффективного 
речевого общения; 
– основные коммуникативные, 

этические, языковые и речевые 
нормы общения; 

уметь: 
– организовать речевое 
взаимодействие в различных 

коммуникативных ситуациях; 
– создавать речевые высказывания 

в устной и письменной форме в 
соответствии с коммуникативными, 
этическими, речевыми и 

языковыми нормами; 
владеть: 

– различными способами речевого 
воздействия: доказывание, 
убеждение, внушение; 

– основными речевыми и 



языковыми нормами современного 

русского языка; 

2 Культура общения УК-4 знать: 
– стратегии, тактики эффективного 

речевого общения; 
– традиции и правила 
эффективного 

культуроориентированного 
речевого общения; 

уметь: 
– организовать речевое 
взаимодействие в различных 

коммуникативных ситуациях; 
– создавать вербальные и 

невербальные тексты в различных 
ситуациях профессионально 
значимого общения с учетом 

этических, коммуникативных, 
речевых и языковых норм; 

владеть: 
– различными способами речевого 
воздействия: доказывание, 

убеждение, внушение; 
– способами решения 

коммуникативных и речевых задач 
в конкретной ситуации общения; 

3 Стратегии чтения и 
понимания учебного и 

научного текстов 

УК-4 знать: 
– особенности говорения, 

слушания, чтения и письма как 
видов речевой деятельности; 

уметь: 
– создавать речевые высказывания 
в устной и письменной форме в 

соответствии с коммуникативными, 
этическими, речевыми и 

языковыми нормами; 
владеть: 
– основными речевыми и 

языковыми нормами современного 
русского языка; 

4 Приемы создания текстов 

различных жанров в 
ситуации учебно-научного 

общения 

УК-4 знать: 

– особенности говорения, 
слушания, чтения и письма как 

видов речевой деятельности; 
– традиции и правила 
эффективного 

культуроориентированного 
речевого общения; 

уметь: 
– создавать речевые высказывания 
в устной и письменной форме в 

соответствии с коммуникативными, 
этическими, речевыми и 

языковыми нормами; 



– создавать вербальные и 

невербальные тексты в различных 
ситуациях профессионально 

значимого общения с учетом 
этических, коммуникативных, 
речевых и языковых норм; 

владеть: 
– основными речевыми и 

языковыми нормами современного 
русского языка; 
– способами решения 

коммуникативных и речевых задач 
в конкретной ситуации общения; 

5 Практичекая подготовка УК-4 знать: 

– особенности говорения, 
слушания, чтения и письма как 
видов речевой деятельности; 

уметь: 
– создавать речевые высказывания 

в устной и письменной форме в 
соответствии с коммуникативными, 
этическими, речевыми и 

языковыми нормами; 
владеть: 

– основными речевыми и 
языковыми нормами современного 
русского языка; 

 

Критерии оценивания компетенций 

 

Код 

компе-

тенции 

Пороговый 

(базовый) уровень 

Повышенный 

(продвинутый) 

уровень 

Высокий (превосходный) 

уровень 

УК-4 Имеет общие 
теоретические 

представления о 
формах и 

принципах 
взаимодействия в 
сфере официальных 

отношений, 
правилах 

построения устных 
и письменных 
высказываний на 

государственном и 
иностранном 

языках. 
Демонстрирует 
умение вести 

коммуникацию в 
устной и 

письменной формах 

Имеет достаточно 
хорошие 

теоретические 
знания о формах и 

принципах 
взаимодействия в 
сфере официальных 

отношений, 
правилах 

построения устных 
и письменных 
высказываний на 

государственном и 
иностранном 

языках. 
Демонстрирует 
хорошее умение 

вести 
коммуникацию в 

устной и 

Имеет глубокие теоретические 
знания о формах и принципах 

взаимодействия в сфере 
официальных отношений, 

правилах построения устных и 
письменных высказываний на 
государственном и иностранном 

языках. Демонстрирует умение 
свободно вести коммуникацию в 

устной и письменной формах на 
государственном языке и не 
менее чем на одном 

иностранном языке с 
соблюдением делового этикета и 

с учетом стилистической 
дифференциации. Свободно и 
уверенно владеет навыками 

использования ИКТ для 
реализации делового общения. 



на государственном 

языке и не менее 
чем на одном 

иностранном языке, 
не в полной мере 
соблюдая деловой 

этикет и/или без 
учета 

стилистической 
дифференциации. 
Слабо владеет 

навыками 
использования ИКТ 

для реализации 
делового общения. 

письменной формах 

на государственном 
языке и не менее 

чем на одном 
иностранном языке 
с соблюдением 

делового этикета 
и/или с учетом 

стилистической 
дифференциации. 
Хорошо владеет 

навыками 
использования ИКТ 

для реализации 
делового общения. 

 
 

Оценочные средства и шкала оценивания 

(схема рейтинговой оценки) 

 

№ Оценочное средство Баллы 
Оцениваемые 

компетенции 
Семестр 

1 Опрос (развернутые монологические 

ответы обучающихся) 

20 УК-4 2 

2 Решение практических 
(коммуникативных) задач 

10 УК-4 2 

3 Создание текстов различных жанров 10 УК-4 2 

4 Подготовка проекта по темам 

дисциплины 

20 УК-4 2 

5 Зачет 40 УК-4 2 

 

Итоговая оценка по дисциплине определяется преподавателем на основании суммы баллов, 

набранных студентом в течение семестра и период промежуточной аттестации.  

Оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно» выставляется 
с учётом требований следующей шкалы: 

– «отлично» – от 91 до 100 баллов – теоретическое содержание курса освоено полностью, 
сформированы необходимые практические навыки работы с освоенным материалом, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их 
выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному.  
– «хорошо» – от 76 до 90 баллов – теоретическое содержание курса освоено полностью, без 

пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы 
недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, 

качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые 
виды заданий выполнены с ошибками. 
– «удовлетворительно» – от 61 до 75 баллов – теоретическое содержание курса освоено 

частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые практические навыки 
работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных 

программой обучения учебных заданий выполнено, но не высокого качества.  
– «неудовлетворительно» – 60 и менее баллов – теоретическое содержание курса не освоено, 
необходимые практические навыки работы не сформированы, выполненные учебные 

задания содержат грубые ошибки, дополнительная самостоятельная работа над материалом 
курса не приведет к существенному повышению качества выполнения учебных заданий. 



 

2. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Данный раздел содержит типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы. Описание 

каждого оценочного средства содержит методические материалы, определяющие процедуры 
оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 
 
Перечень оценочных средств, материалы которых представлены в данном разделе: 

 
1. Опрос (развернутые монологические ответы обучающихся) 

2. Решение практических (коммуникативных) задач  
3. Создание текстов различных жанров 
4. Подготовка проекта по темам дисциплины 

5. Зачет 
 


