
 



1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Процесс освоения дисциплины направлен на овладение следующими компетенциями: 

– способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) (УК-4). 

 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП 

 

Код 

компе-

тенции 

Этап  

базовой подготовки 

Этап расширения и 

углубления 

подготовки 

Этап 

профессионально-

практической 

подготовки 

УК-4 Иностранный язык, 

Иностранный язык в 

профессиональной 

деятельности (второй), 

Иностранный язык 

делового общения 

(второй), 

Межкультурная 

коммуникация на 

иностранном языке, 

Русский язык и 

культура речи 

  

 

 

1.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

 

Показатели оценивания компетенций на различных этапах  

их формирования в процессе освоения учебной дисциплины 

 

№ Разделы дисциплины 
Формируемые 

компетенции 

Показатели сформированности  

(в терминах «знать», «уметь», 

«владеть») 

1 Основы межкуьтурной 

коммуникации 

УК-4 знать: 

– основы современной 

межкультурной коммуникации; 

способы анализа и восприятия 

информации, необходимой для 

эффективной деловой 

коммуникации; основные методы и 

средства получения, хранения и 

переработки значимой информации 



в сфере налаживания и 

функционирования коммуникации; 

способы сбора, обработки и 

интерпретации информациии, 

необходимой для формирования 

суждений по соответствующим 

проблемам в сфере коммуникациии 

и путей их разрешения; требования 

к речевому и языковому 

оформлению устных и письменных 

высказываний с учетом специфики 

иноязычной культуры; 

уметь: 

– применять методы 

межкультурного взаимодействия в 

ситуациях, возникающих в 

условиях формирования 

иноязычной среды; осуществлять 

эффективное деловое 

сотрудничество с партнерами 

различных национальных культур; 

грамотно используя лексические и 

грамматические средства, 

логически верно, аргументировано 

и ясно строить устную и 

письменную речь; использовать 

основные положения и средства 

межкультурных коммуникаций при 

решении социальных и 

профессиональных задач; 

поддерживать различные виды 

диалога (диалог-обмен мнениями, 

диалог-распрос и другие) в 

иноязычной среде; 

владеть: 

– культурой общения; лексикой и 

основными понятиями по 

изучаемой дисциплине в полном 

объеме; навыками преодоления 

межкультурных барьеров в 

условиях деловой коммуникации в 

сфере туризма; компенсаторными 

умениями помогающими 

преодолеть "сбои" в коммуникации, 

вызванные объективными и 

субъективными, социокультурными 

причинами; 

2 Освоение чужой культуры и 

проблемы межкультурных 

контактов 

УК-4 знать: 

– основы современной 

межкультурной коммуникации; 

способы анализа и восприятия 

информации, необходимой для 

эффективной деловой 

коммуникации; основные методы и 



средства получения, хранения и 

переработки значимой информации 

в сфере налаживания и 

функционирования коммуникации; 

способы сбора, обработки и 

интерпретации информациии, 

необходимой для формирования 

суждений по соответствующим 

проблемам в сфере коммуникациии 

и путей их разрешения; требования 

к речевому и языковому 

оформлению устных и письменных 

высказываний с учетом специфики 

иноязычной культуры; 

уметь: 

– применять методы 

межкультурного взаимодействия в 

ситуациях, возникающих в 

условиях формирования 

иноязычной среды; осуществлять 

эффективное деловое 

сотрудничество с партнерами 

различных национальных культур; 

грамотно используя лексические и 

грамматические средства, 

логически верно, аргументировано 

и ясно строить устную и 

письменную речь; использовать 

основные положения и средства 

межкультурных коммуникаций при 

решении социальных и 

профессиональных задач; 

поддерживать различные виды 

диалога (диалог-обмен мнениями, 

диалог-распрос и другие) в 

иноязычной среде; 

владеть: 

– культурой общения; лексикой и 

основными понятиями по 

изучаемой дисциплине в полном 

объеме; навыками преодоления 

межкультурных барьеров в 

условиях деловой коммуникации в 

сфере туризма; компенсаторными 

умениями помогающими 

преодолеть "сбои" в коммуникации, 

вызванные объективными и 

субъективными, социокультурными 

причинами; 

 

Критерии оценивания компетенций 

 



Код 

компе-

тенции 

Пороговый 

(базовый) уровень 

Повышенный 

(продвинутый) 

уровень 

Высокий (превосходный) 

уровень 

УК-4 Владеет основами 

деловой 

коммуникации в 

устной и 

письменной формах 

на родном и 

иностранном языке, 

необходимой для 

осуществления 

межкультурного 

общения. Понимает 

социальные и 

коммуникативные 

стандарты 

межкультурного 

повседневного 

общения. 

Формулирует 

основную идею, 

выраженную в 

информации, 

грамотно и 

достаточно логично 

формулирует свое 

отношение к 

воспринятой 

информации. 

Владеет основными 

коммуникативными 

нормами родного и 

иностранного 

языков. 

Анализирует 

полученную 

информацию, 

выделяет суть 

явления, четко и 

грамотно 

формулирует 

основную идею, 

выраженную в 

информации. 

Логично и 

адекватно излагает 

свою точку зрения 

о воспринятом 

(устном или 

письменном) 

материале. Владеет 

иностранным 

языком на уровне 

контакта с 

субъектами 

образовательного 

процесса с целью 

быть понятым по 

кругу жизненных и 

профессиональных 

вопросов. 

Свободно воспринимает, 

анализирует и критически 

оценивает устную и письменную 

деловую информацию на 

русском, родном и 

иностранном(ых) языке(ах). 

Самостоятельно 

систематизирует полученную 

информацию, стремится строить 

целостную картину ситуации. 

Ясно, логично и спонтанно 

излагает свое мнение об 

услышанном или прочитанном, 

адекватно реагируя на 

коммуникативный ход партнера. 

Выстраивает стратегию устного 

и письменного общения на 

русском, родном и 

иностранном(ых) языке(ах)в 

рамках межличностного и 

межкультурного общения. 

 

 

Оценочные средства и шкала оценивания 

(схема рейтинговой оценки) 

 

№ Оценочное средство Баллы 
Оцениваемые 

компетенции 
Семестр 

1 Опрос 20 УК-4 2 

2 Презентация 20 УК-4 2 

3 Дискуссия 20 УК-4 2 

4 Зачет 40 УК-4 2 

5 Опрос 30 УК-4 3 

6 Письменная работа 30 УК-4 3 

7 Экзамен 40 УК-4 3 

 

Итоговая оценка по дисциплине определяется преподавателем на основании суммы баллов, 

набранных студентом в течение семестра и период промежуточной аттестации.  



Студент, набравший в сумме 60 и менее баллов, получает отметку «незачтено». Студент, 

набравший 61-100 баллов, получает отметку «зачтено». Оценка «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно» и «неудовлетворительно» выставляется с учётом требований 

следующей шкалы: 

– «отлично» – от 91 до 100 баллов – теоретическое содержание курса освоено полностью, 

сформированы необходимые практические навыки работы с освоенным материалом, все 

предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, качество их 

выполнения оценено числом баллов, близким к максимальному. 

– «хорошо» – от 76 до 90 баллов – теоретическое содержание курса освоено полностью, без 

пробелов, некоторые практические навыки работы с освоенным материалом сформированы 

недостаточно, все предусмотренные программой обучения учебные задания выполнены, 

качество выполнения ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые 

виды заданий выполнены с ошибками. 

– «удовлетворительно» – от 61 до 75 баллов – теоретическое содержание курса освоено 

частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые практические навыки 

работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных 

программой обучения учебных заданий выполнено, но не высокого качества. 

– «неудовлетворительно» – 60 и менее баллов – теоретическое содержание курса не освоено, 

необходимые практические навыки работы не сформированы, выполненные учебные 

задания содержат грубые ошибки, дополнительная самостоятельная работа над материалом 

курса не приведет к существенному повышению качества выполнения учебных заданий. 

 

2. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Данный раздел содержит типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы. Описание 

каждого оценочного средства содержит методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

 

Перечень оценочных средств, материалы которых представлены в данном разделе: 

 

1. Опрос 

2. Презентация 

3. Дискуссия 

4. Зачет 

5. Письменная работа 

6. Экзамен 

 


