KOH®JIUKTOJOI'UA B COHHAJILHOFI PABOTE
1. Ilesib 0CBOEHHS TUCHUILIHHBI

3HaKOMCTBO ¢ KOH()IMKTOJIOTUEH KaK HayKOH, €€ 0a30BbIMU TEOPETUYCCKUMHU MOICIISIMH U
MPAKTUYECKUMH CJICICTBUSMHU, OBJIAJICHIE TEOPETUICCKUMH M MPAKTUICCKIMH OCHOBAMH
yrpaBieHus: KOHOIUKTaMH B cepe COMaTbHON PabOThI.

2. MecTo aucuunianHbl B cTpykrype OIIOIT

Hucunmmna «KoH(GIUKTOIOTHs B COLMANBHOM paboTe» OTHOCUTCS K 6a30B0ii yacTu 010Ka
JUCLUIUIMH.

s ocBoeHust AucuuIuInHbl «KOH(IMKTOIOTHS B COIMATIBLHOM paboTey o0ydaronecs
UCIIOJIB3YIOT 3HaHMsL, YMEHUS, CIOCOOBI IEATEIbHOCTH U YCTAaHOBKU, CPOPMUPOBAHHBIE B X0J1€
U3YYEHHUS JUCHUILINH «baroTBopuTeabHOCTh B COLMAIbHON padoTe», «OCHOBBI BOJIOHTEPCKON
NeSITeIbHOCTH B COLMANBHOM padoTey, «IlcuxoanarnocTuka JMYHOCTH U Ipyniby, «Ilcuxonorusy,
«CouunanpHas paboTa B HEKOMMEPUYECKUX OPraHU3alusIxX», «COLMOIOTH».

OcBoeHue JaHHOH TUCIMILIMHBI ABISETCS HEOOXO0AUMOW OCHOBOM /IS TOCIIEAYIOIIEr0 U3yYeHH S
JUCLIUIUINH «3aHATOCTh HACEJIEHUS U €€ peryinpoBanue», «CynepBusus B COLUAIbHON paboTe».

3. IlllanupyemMble pe3yJbTaThbl 00yUeHHUs:

B PE3YIBTATC OCBOCHUA NTUCHUIIJIMHBI BBIITYCKHUK OOJIKCH 06HaI[aTI) CJICOYOIIUMHA
KOMIICTCHLUUSIMMU .
— cIocooeH OCYIICCTBIIATL COOMATIBHOC BBaHMOHeﬁCTBHG " pCaJIN30BbIBATH CBOIO POJIb B KOMAaHAC

(YK-3).
B pe3ysibTaTe nzyueHus JMCHUNIMHBI 00YYAIOUIUIACS TO0JIKEH:

3Hamb

— METOJ0JIOTUYECKHE TPUHIUIIBI KOH(IMKTOJIOTUHU; TEOPETUUECKNE OCHOBBI KOH(DINKTOIOTUHU:
HNPUYMHBI BO3HUKHOBEHHUSI KOH(PIUKTOB; CTPYKTYPY M (QYHKIIMH KOH(PIMKTOB; TUHAMUKY
KOH(JIMKTOB;

— 0COOCHHOCTH MOBEJICHHSI TMYHOCTH B KOH(IIUKTE;

— IPUHLUIIBI ¥ TEXHOJIOTUU YIIPaBJICHUSI KOH(PIUKTAMU;

ymembo
— aHAJIM3UPOBATh COBPEMEHHbIE KOH(IIMKTHI, TOHUMATh UX MPUPOLY;

— MPUMEHSATH KOH(DIUKTOJIOTHUECKUE 3HAHUS B TIPAKTHUECKOM padoTe;

— MIPUMEHATH TEOPETUUECKUE 3HAHUS K aHATN3Y KOHKPETHBIX KOH(IMKTOB; OLIEHUBATh
1e1ecoo0pa3HoCTh U A3PHEKTUBHOCT HUCTIONB30BAHMS PA3IMUYHbBIX TEXHOJIOTUN yIIpaBIeHUS
KOH(JINKTaMHU;

é1a0emsp
— METOAaMU JUATrHOCTUKU KOH(i)J'II/IKTOB; TECXHOJIOTUIMHU ynpaBJ'[eHI/ISI KOHCbJ'II/IKTaMI/I B
npohecCHOHANBHOM NeSTeNLHOCTH.

4. O0mas TpyA0éMKOCTh JUCHUILIMHBI U €€ pacnpeaeieHue

KOJIMYECTBO 3a4ETHBIX SAUHUIL — 2,

o01mas Tpy10€MKOCTh TUCIUTIIMHBI B 4acax — /2 4. (B T. 4. ayIUTOPHBIX YacoB — 14 4., CPC — 54
q.),

pacrpeziesieHue o ceMecTpaM — 5 Kypc, 3uma,

dbopMa 1 MecTo OTYETHOCTH — 3a4€T (5 Kypc, 3UMa).



5. KpaTkoe cogep:kaHue TUCHUIIAHBI

BBenennie B KOHQIUKTONOTHIO. XapaKTEPUCTUKA KOH(PIUKTA KaK COIHMATIbHO-TICHXOJIOTHYECKOTO
dbenomeHa.

Bo3nukHoBeHHE KOH(DIUKTOIOTHUECKUX UIeH, cTaHOBIeHHE KOH(muKkToaoruu. Kondaukronorus
B cucreMe HayK. OObEeKT, peaAMET U 3aJa4i KOH(PIUKTOIOrHH. TeopeTHKo-MeTo070IHYeCKe
OCHOBBI KOH(DPIUKTOJIOTHU. MeTo bl n3ydeHHst KOHGIUKTOB. KpuTHueckue >Ku3HEeHHBIE CUTYaIUH.
OOBexkTUBHO-CyObeKTUBHAS NpUpoaa KOH(IuKkToB. ITonsaTre koH(unkTa. [Ipu3Haky KoHpIMKTA.
Croponsl koHpuKTa. CTpyKTypa KOH(UUKTa. /{luHamMuka koHduukra. [IpyunHbl KOH)IMKTOB.
Teopun MexaHM3MOB BO3HUKHOBEHUS KOH(MIUKTOB. KOH(MIMKTHI 1 TpaHCAKTHBIN aHAJH3.
OcCHOBHBIE THUIIBI KOH(IUKTOB.

[Tcuxonorust IMYHOCTU B KOH(IIMKTE.

Kondukromornueckass KOMIETEHTHOCTh M KOHQIMKTHOCTD JTMYHOCTH. COOTHOIICHNE BHYTPEHHEH
U BHELIHEW KOH(QJIMKTHOCTH JIMYHOCTH. MoJ1e/y OBEACHUS JIMYHOCTH B KOH(PIMKTHOM
B3aMMOJICHCTBUM U UX XapakTepucTuka. CTpaTeruu NoBeAEHUS JIMYHOCTU B KOH(IIUKTE.
[Tcuxonoruyeckue XapakTepUCTUKU KOH(DIUKTHBIX TMYHOCTeH. CUCTEMHOE OnMcaHue
KOH(JIMKTHOW JTMYHOCTH. [ICHXOJIOTHYECKUE ITyTH ONITUMHU3AIMH YPOBHS KOH(PIUKTHOCTH
JUYHOCTH. MeXaHU3Mbl ICUXO0JIOTHUECKOro Bo3encTBus. O61mecTBeHHOe MHeHHe. ColMaabHO-
IICUXOJIOTUYECKUI KIIMMAT.

OCHOBHBIE THITBI M BUBI KOH(DIMKTOB B COMAIILHON paboTe. YpaBieHne KOH(PIMKTaMH B
coLUaJIbHOMN pabore.

[ToHsATHE BHYTPMIMYHOCTHOTO KOH(MIMKTA U €T0 0COOEHHOCTH. MeXaHU3MBbI pa3peIieHus
BHYTPUIIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. [TOHATHE MEXIMUYHOCTHOTO KOH(IUKTA U €r0 OCOOEHHOCTH.
[Icuxonoruueckue MpU3HaAKU MEXKINYHOCTHBIX KOH(PIUKTOB. BUbl MEXINYHOCTHBIX KOH(IINKTOB.
Cdepsl nposiBeHHUs] MEXKITUMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB, UX MPUYUHBI U CIIOCOOBI pa3pelieHusl.
[TonsiTve rpynnoBbIX KOHMIUKTOB U UX 0coOeHHOCTH. Oco0eHHOCTH 00pa3a KOHPIUKTHON
CUTYyalluH B TpynNoBbIX KoH(muKkTax. Knaccudukanus rpynmnoBsix KOHGIUKTOB. KoHGIUKT THA
«JIMYHOCTH — Ipynna» 1 ero ocooeHHocTu. @OopMbl IPOTEKAHUS MEXTPYIIIOBBIX KOHPIIUKTOB U
criocoObl ux pasperienus. Knaccudukanus u xapakTepucTika KOH(IMKTOB B cdepe colraabHON
pabotel. [TonsTre u cyuHOCTh yrpaBieHus! KOHGIuKkTaMu. OO1Me MPUHIUIBI YIIPaBICHUS
KOH(uuKTaMi. OCHOBHBIE BU/IbI IEITELHOCTH 10 YIPABJICHUIO KOH(PIUKTAMH: IPOrHO3UPOBAHHE,
IpenynpexaeHnue, CTUMYJINPOBaHKe, PETYIMPOBaHNE U pa3pelieHre. B3auMocBs3b ynpaBieHus
KOH(JIMKTOM U TMHAMHMKH KOH(UKTa. [IpobnemMa «eHbl KOH(IMKTa» (ICUX0IOTHYECKOH,
COITMATBHOM U JIp.).

6. PazpaboTuuk

Bactora ['anuna ['eoprueBHa, KaHIuaT MCUXOJIOTHUYECKUX HAYK, JOLUEHT Kadeaphbl ICUXO0JIOTUN
oOpazoBanus u pa3sutusg @PI'bOY BO «BI'CITY ».



