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1. Цель освоения дисциплины 

 

Формирование научногог представления, развитие способностей, которые позволят 

магистрантам на профессиональном уровне в предметной области некоммерческого сектора 

осуществлять управленческую, организационную, методическую, диагностическую, 

инновационную, консультационную, образовательную, информационно-аналитическую 

деятельность. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Управление некоммерческими организациями» относится к 

вариативной части блока дисциплин. 

 

Для освоения дисциплины «Управление некоммерческими организациями» 

обучающиеся используют знания, умения, способы деятельности и установки, 

сформированные в ходе изучения дисциплин «Правовые основы управления в социальной 

сфере», «Современная теория и технологии государственного управления», «Управление в 

сфере образования», «Управление государственными программами», прохождения практик 

«Научно-исследовательская работа», «Педагогическая практика». 

 Освоение данной дисциплины является необходимой основой для последующего 

изучения дисциплин «Управление проектами в социальной сфере», «Финансирование и 

налогообложение социальной сферы», прохождения практик «Научно-исследовательская 

работа», «Практика по профилю профессиональной деятельности». 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

 

 – способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели (УК-3). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 

 – сущность и специфику некоммерческих организаций; 

 – особенности управления некоммерческой организацией; 

 – специфику управления, планирования, мотивирования в некоммерческих 

организациях; 

 – маркетинговую деятельность некоммерческих организаций; 

 – особенности ценообразования и налогообложения НКО; 

 – основные этапы оценки эффективности управления некоммерческой организации; 

 

уметь 

 – применять понятийный аппарат дисциплины; 

 – анализировать управленческие проблемы некоммерческих организаций; 

 – применять принципы решения управленческих проблем; 

 – выявлять ресурсы для развития некоммерческой организации; 

 – оценивать экономическую и социальную эффективность управленческой 

деятельности НКО; 

 

владеть 
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 – анализом особенностей некоммерческих организаций; 

 – методикой оценки деловых качеств менеджера некоммерческой организации; 

 – методами работы управления некоммерчискими организациями; 

 – методиками оценки эффективности управления НКО. 

 

 

4. Объѐмдисциплиныивидыучебнойработы 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3 

Аудиторные занятия (всего) 26 26 

В том числе:   

Лекции (Л) 8 8 

Практические занятия (ПЗ) 18 18 

Лабораторные работы (ЛР) – – 

Самостоятельная работа 46 46 

Контроль – – 

Вид промежуточной аттестации  ЗЧ 

Общая трудоемкость  часы 

зачѐтные единицы 

72 72 

2 2 

 

5.Содержание дисциплины 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование 

разделадисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

1 Роль некоммерческого 

сектора в современном 

обществе 

Понятие некоммерческого сектора. Классификация 

подходов к пределению некоммерческого сектора 

(правовой, экономический, социологический, 

подходы). Соотношений понятий «третий сектор» и 

«некоммерческий сектор». Роль и значение 

деятельности некоммерческих организаций в 

экономике и обществе. История и основные тенденции 

развития некоммерческого сектора и за рубежом. 

История и основные тенденции развития 

некоммерческого сектора в России. Глобализация и 

развитие некоммерческого сектора. Законодательная и 

нормативно-правовая база регулирования 

деятельности некоммерческих организаций. 

Характеристика организаций отдельных 

организационно-правовых форм (общественные 

организации, общественные движения, учреждения, 

фонды, органы общественной самодеятельности, 

некоммерческие партнерства, автономные 

некоммерческие организации, объединения 

юридических лиц и т. д.). 

2 Институциональная среда 

негосударственных 

некоммерческих 

организаций. Особенности 

управленческой 

деятельности в 

Место негосударственные некоммерческих 

организаций в структуре российского 

некоммерческого сектора. Институциональное 

окружение негосударственных некоммерческих 

организаций. Взаимодействие негосударственных 

некоммерческих организаций с коммерческими 
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некоммерческой 

организации 

организациями. Технологии взаимодействия с 

органами местного самоуправления и органами 

государственной власти (предоставление грантов, 

размещение социального заказа, выполнение работ по 

контрактам с органами власти, не являющимися 

социальным заказом, участие в совместных 

общественных (координационных) советах, участие в 

реализации целевых программ и т. д.). Основные 

особенности управленческой деятельности в 

некоммерческой организации. Требования к 

руководству некоммерческой организации. Специфика 

деятельности менеджеров некоммерческих 

организаций. Возможности применения основных 

подходов к анализу управленческой деятельности в 

некоммерческих организациях (микроанализ, 

эмпирический анализ, подход с позиций 

психологической теории деятельности, ролевой, 

дименсиональный, нормативный, функциональный 

подходы). Оценка деловых качеств менеджера 

некоммерческой организации. 

3 Основные направления 

управления 

некоммерческими 

организациями 

Специфика ролей менеджера в некоммерческой 

организации. Подходы к изучению лидерства. Природа 

лидерства в некоммерческой организации: личностные 

качества и поведение. Возможности применения 

концепций лидерства в некоммерческих организациях 

(традиционные, ситуационные, концепции 

атрибутивного лидерства, харизматического 

лидерства, преобразующего лидерства). Особенности 

содержания планирования в государственных и 

негосударственных некоммерческих организациях. 

Особенности разработки стратегии некоммерческой 

организации. Миссия организации и выработка 

стратегии некоммерческой организации. Особенности 

содержания целеполагания в разных типах 

некоммерческих организаций. Взаимосвязь 

целеполагания и планирования в деятельности 

некоммерческих организаций. Особенности 

маркетинга некоммерческих организаций. 

Маркетинговая среда и маркетинговое планирование 

некоммерческих организаций. Комплекс маркетинга 

некоммерческих организаций. Имущественные, 

трудовые, финансовые ресурсы НКО. Значение 

фандрайзинга в деятельности некоммерческой 

организации. Место стратегии фандрайзинга в общей 

стратегии развития некоммерческой организации. 

Разработка планов деятельности по привлечению 

средств. Технологии привлечения средств. 

Привлечение волонтеров к деятельности и проектам 

некоммерческой организации.Особенности 

мотивирования и мотивационного процесса в 

некоммерческих организациях. Методы мотивации и 

стимулирования сотрудников и волонтеров. 
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Особенности привлечения и управления волонтерами. 

Возможности применения теорий содержания 

мотивации и теорий процесса мотивации к анализу в 

некоммерческих организациях. Оценка качества 

работы сотрудников и волонтеров как инструмент 

мотивации. 

4 Экономическая 

деятельность 

некоммерческой 

организации и оценка еѐ 

эффективности управления 

Ценовая политика НКО. Методы ценообразования и 

ценовые стратегии НКО. Налогообложение 

некоммерческих организаций. Государственная 

политика в области спонсорства и меценатства: 

зарубежный и российский опыт. Экономические и 

социальные эффекты менеджмента в некоммерческой 

сфере. Показатели экономической эффективности. 

Оценка предпринимательской деятельности в 

некоммерческой сфере. Критерии социальной 

эффективности. Социальный индекс Вайсброда. 

Социальная рентабельность. Показатель чистой 

приведенной социальной стоимости. 

 

5.2. Количество часов и виды учебных занятий по разделам дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Лекц. Практ. 

зан. 

Лаб. 

зан. 

СРС Всего 

1 Роль некоммерческого сектора 

в современном обществе 

2 4 – 10 16 

2 Институциональная среда 

негосударственных 

некоммерческих организаций. 

Особенности управленческой 

деятельности в некоммерческой 

организации 

2 4 – 10 16 

3 Основные направления 

управления некоммерческими 

организациями 

2 6 – 14 22 

4 Экономическая деятельность 

некоммерческой организации и 

оценка еѐ эффективности 

управления 

2 4 – 12 18 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

6.1. Основная литература 

 

 1. Экономика и управление социальной сферой : учебник для бакалавров / Е. Н. 

Жильцов, Е. В. Егоров, Т. В. Науменко [и др.] ; под редакцией Е. Н. Жильцова, Е. В. Егорова. 

— 2-е изд. — Москва : Дашков и К, 2020. — 496 c. — ISBN 978-5-394-03582-1. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/111006.html (дата обращения: 14.10.2021). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

 2. Комаров, Е. И. Управление эффективностью социальных учреждений / Е. И. 

Комаров, Н. Н. Стрельникова, И. В. Малофеев. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, 2020. — 

302 c. — ISBN 978-5-394-03560-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 



 7 

система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/111040.html (дата 

обращения: 14.10.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 

6.2. Дополнительная литература 

 

 1. Ведяева, Е. С. Государственное и муниципальное управление : учебное пособие / Е. 

С. Ведяева, А. А. Гребенникова. — Саратов : Вузовское образование, 2019. — 166 c. — ISBN 

978-5-4487-0499-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS 

: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/82669.html (дата обращения: 14.10.2021). — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/82669. 

 2. Моттаева, А. Б. Управление государственной и муниципальной собственностью : 

учебно-методическое пособие / А. Б. Моттаева, Ас. Б. Моттаева, Д. А. Максимова. — Москва 

: МИСИ-МГСУ, ЭБС АСВ, 2019. — 36 c. — ISBN 978-5-7264-1938-1. — Текст : электронный 

// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/95537.html (дата обращения: 14.10.2021). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

 3. Дейнека, А. В. Управление персоналом организации : учебник для бакалавров / А. 

В. Дейнека. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, 2020. — 288 c. — ISBN 978-5-394-03459-6. 

— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/111017.html (дата обращения: 14.10.2021). — Режим доступа: для 

авторизир. Пользователей. 

 

7.Ресурсы Интернета 

 

Перечень ресурсов Интернета, необходимых для освоения дисциплины: 

 1. Электронная библиотечная система IPRBooks. URL: http://www.iprbookshop.ru. 

 2. Портал электронного обучения ВГСПУ. URL: http://lms.vspu.ru. 

 3. Научная электронная библиотека Elibrary. URL: http://elibrary.ru. 

 4. Федеральный портал «Российское образование». URL: http://www.edu.ru. 

 

8. Информационные технологии и программное обеспечение 

 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем (при необходимости): 

 1. Пакет офисных приложений (редактор текстовых документов, презентаций, 

электронных таблиц). 

 

9. Материально-техническая база 

 

Для проведения учебных занятий по дисциплине «Управление некоммерческими 

организациями» необходимо следующее материально-техническое обеспечение: 

 1. Аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные 

стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным 

комплексом мультимедийного презентационного оборудования. 

 2. Методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и 

индивидуальной работы обучающихся. 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

 Дисциплина «Управление некоммерческими организациями» относится к 

вариативной части блока дисциплин. Программой дисциплины предусмотрено чтение 
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лекций и проведение практических занятий. Промежуточная аттестация проводится в форме 

зачета. 

 Лекционные занятия направлены на формирование глубоких, систематизированных 

знаний по разделам дисциплины. В ходе лекций преподаватель раскрывает основные, 

наиболее сложные понятия дисциплины, а также связанные с ними теоретические и 

практические проблемы, даѐт рекомендации по практическому освоению изучаемого 

материала. В целях качественного освоения лекционного материала обучающимся 

рекомендуется составлять конспекты лекций, использовать эти конспекты при подготовке к 

практическим занятиям, промежуточной и итоговой аттестации. 

 Практические занятия являются формой организации педагогического процесса, 

направленной на углубление научно-теоретических знаний и овладение методами работы, в 

процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения учебных действий в сфере 

изучаемой науки. Практические занятия предполагают детальное изучение обучающимися 

отдельных теоретических положений учебной дисциплины. В ходе практических занятий 

формируются умения и навыки практического применения теоретических знаний в 

конкретных ситуациях путем выполнения поставленных задач, развивается научное 

мышление и речь, осуществляется контроль учебных достижений обучающихся. 

 При подготовке к практическим занятиям необходимо ознакомиться с теоретическим 

материалом дисциплины по изучаемым темам – разобрать конспекты лекций, изучить 

литературу, рекомендованную преподавателем. Во время самого занятия рекомендуется 

активно участвовать в выполнении поставленных заданий, задавать вопросы, принимать 

участие в дискуссиях, аккуратно и своевременно выполнять контрольные задания. 

 Контроль за качеством обучения и ходом освоения дисциплины осуществляется на 

основе рейтинговой системы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

студентов. Рейтинговая система предполагает 100-балльную оценку успеваемости студента 

по учебной дисциплине в течение семестра, 60 из которых отводится на текущий контроль, а 

40 – на промежуточную аттестацию по дисциплине. Критериальная база рейтинговой 

оценки, типовые контрольные задания, а также методические материалы по их применению 

описаны в фонде оценочных средств по дисциплине, являющемся приложением к данной 

программе. 

 

11. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

 Самостоятельная работа обучающихся является неотъемлемой частью процесса 

обучения в вузе. Правильная организация самостоятельной работы позволяет обучающимся 

развивать умения и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, 

обеспечивает высокий уровень успеваемости в период обучения, способствует 

формированию навыков совершенствования профессионального мастерства. 

 Самостоятельная работа обучающихся во внеаудиторное время включает в себя 

подготовку к аудиторным занятиям, а также изучение отдельных тем, расширяющих и 

углубляющих представления обучающихся по разделам изучаемой дисциплины. Такая 

работа может предполагать проработку теоретического материала, работу с научной 

литературой, выполнение практических заданий, подготовку ко всем видам контрольных 

испытаний, выполнение творческих работ. 

 Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине представлено в рабочей программе и включает в себя: 

 – рекомендуемую основную и дополнительную литературу; 

 – информационно-справочные и образовательные ресурсы Интернета; 

 – оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине. 

 Конкретные рекомендации по планированию и проведению самостоятельной работы 

по дисциплине «Управление некоммерческими организациями» представлены в 



 9 

методических указаниях для обучающихся, а также в методических материалах фондов 

оценочных средств. 

 

12. Фонд оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств, включающий перечень компетенций с указанием этапов их 

формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания, типовые контрольные задания и 

методические материалы является приложением к программе учебной дисциплины. 

 


