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1. Цель освоения дисциплины 

 

Формирование у магистров знаний и умений по вопросам оценки качества и 

конкурентоспособности товаров и услуг. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Качество и конкурентоспособность» относится к вариативной части 

блока дисциплин. 

 

Для освоения дисциплины «Качество и конкурентоспособность» обучающиеся 

используют знания, умения, способы деятельности и установки, сформированные в ходе 

изучения дисциплин «Бренд-менеджмент», «Методы исследования в менеджменте», 

«Нормативно правовое регулирование социально-трудовых отношений», «Операционный 

менеджмент», «Оценка рисков предприятия», «Правовые основы управленческой 

деятельности», «Учет и анализ (финансовый учет, управленческий учет, финансовый 

анализ)», «Финансовый менеджмент», прохождения практик «Научно-исследовательская 

работа», «Ознакомительная практика», «Педагогическая практика». 

 Освоение данной дисциплины является необходимой основой для прохождения 

практик «Научно-исследовательская работа», «Практика по профилю профессиональной 

деятельности». 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

 

 – способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 

 – теоретические аспкты качества; 

 – методы измерений качества продукции и услуг; 

 – процедуру и методы оценки качества продукции; 

 – основные понятия темы, взаимосвязь качества и конкурентоспособности; 

 

уметь 

 – принимать управленческие решения на основе принципов управления качеством; 

 – применять методы измерения качества продукции и услуг; 

 – проводить экономическую оценку качества продукции и услуг; 

 – оценивать конкурентоспособность товаров и услуг; 

 

владеть 

 – формированием модели качества организации; 

 – методиками оценки качества; 

 – принципами и кретириям и оценки конкурентоспособности организации по 

различным критериям. 

 

 

4. Объѐмдисциплиныивидыучебнойработы 
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Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

4 

Аудиторные занятия (всего) 16 16 

В том числе:   

Лекции (Л) 6 6 

Практические занятия (ПЗ) 10 10 

Лабораторные работы (ЛР) – – 

Самостоятельная работа 56 56 

Контроль – – 

Вид промежуточной аттестации  ЗЧ 

Общая трудоемкость  часы 

зачѐтные единицы 

72 72 

2 2 

 

5.Содержание дисциплины 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование 

разделадисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

1 Качество как 

экономическая категория 

Понятие качества. Объекты качества. Эволюция 

взглядов на качество. Частные и общие факторы 

качества. Условия формирования факторов качества. 

Социально-психологические аспекты качества: 

потребительская стоимость, полезность. Роль и 

значение качества в экономическом механизме. 

Принципы управления качеством. Управление 

качеством как аспект общего управления 

предприятием. Субъект и объект управления 

качеством. Функциональная схема управления. Петля 

качества, спираль качества, модель качества. 

2 Основные методы 

измерений качества 

продукции. Процедура и 

методы оценки качества 

продукции. 

Квалиметрия как наука и ее роль в управлении 

качеством. Основные понятия и термины. Объекты и 

принципы квалиметрии. Общая классификация 

промышленной продукции и услуг. Классификация 

показателей качества продукции и услуг. 

Применимость групп показателей качества продукции. 

Методы измерений. Измерительные шкалы. 

Требование единства измерений. Установление 

процедуры оценки качества продукции: выбор 

номенклатуры показателей качества промышленной 

продукции и услуг; формирование группы аналогов и 

установление базовых образцов. Требования, 

предъявляемые к базовым образцам изделий. Методы 

определения численных значений показателей 

качества продукции. Дифференциальный метод. 

Метод комплексной оценки уровня качества 

продукции. Смешанный метод оценки уровня качества 

продукции. Метод экспертной оценки уровня и 

показателей качества продукции. Экспертный метод 

определения коэффициента весомости показателей 

качества. Экономическая оценка качества продукции. 

Определение экономического эффекта от повышения 
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качества продукции. 

3 Конкурентоспособность 

товаров и услуг как мера 

прибыли предприятия 

Сущность понятий «конкуренция» и 

«конкурентоспособность» товаров и услуг. Критерии 

конкурентоспособности товаров: уровень качества 

товаров и его стабильность, потребительская новизна 

товаров, имидж товаров, информативность и цена 

потребления товаров. Факторы 

конкурентоспособности товаров: производственные, 

рыночные, сбытовые и сервисные факторы. Роль 

стандартизации, сертификации и систем качества в 

обеспечении конкурентоспособности товаров. Методы 

оценки конкурентоспособности товаров: принципы и 

порядок оценки. Особенности оценки 

конкурентоспособности услуг: критерии и 

методология оценки конкурентоспособности услуги 

розничной торговли. Макроэкономические факторы 

конкурентоспособности товаров и услуг: основные и 

развитые; общие и специализированные факторов. 

Микроэкономические факторы 

конкурентоспособности: производственные, 

рыночные, сбытовые и сервисные факторы. Принципы 

и критерии оценки. Особенности оценки 

конкурентоспособности услуг. Оценка 

конкурентоспособности по критериям 

потребительских предпочтений. 

 

5.2. Количество часов и виды учебных занятий по разделам дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Лекц. Практ. 

зан. 

Лаб. 

зан. 

СРС Всего 

1 Качество как экономическая 

категория 

2 2 – 14 18 

2 Основные методы измерений 

качества продукции. Процедура 

и методы оценки качества 

продукции. 

2 4 – 21 27 

3 Конкурентоспособность 

товаров и услуг как мера 

прибыли предприятия 

2 4 – 21 27 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

6.1. Основная литература 

 

 1. Криворотов, В. В. Конкурентоспособность предприятий и производственных 

систем : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям подготовки 

«Экономика» / В. В. Криворотов, А. В. Калина, С. Е. Ерыпалов. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 

2017. — 351 c. — ISBN 978-5-238-02697-8. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/81786.html 

(дата обращения: 12.10.2021). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей. 

 2. Философова, Т. Г. Конкуренция. Инновации. Конкурентоспособность : учебное 

пособие для студентов вузов, обучающихся по направлениям «Менеджмент», «Экономика» / 
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Т. Г. Философова, В. А. Быков ; под редакцией Т. Г. Философовой. — 2-е изд. — Москва : 

ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 295 c. — ISBN 978-5-238-01452-4. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/83020.html (дата обращения: 12.10.2021). — Режим доступа: для 

авторизир. Пользователей. 

 3. Свешников, А. Г. Экономика качества. Управление затратами на качество / А. Г. 

Свешников. — Москва : Академия стандартизации, метрологии и сертификации, 2011. — 

165 c. — ISBN 978-5-93088-096-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 

система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/44369.html (дата 

обращения: 12.10.2021). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

 4. Конкурентоспособность региональных лесопромышленных комплексов. Оценка и 

управление : монография / Р. В. Гордеев, А. И. Пыжев, Е. В. Зандер, Ю. И. Пыжева. — 

Красноярск : Сибирский федеральный университет, 2017. — 108 c. — ISBN 978-5-7638-3686-

8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/84220.html (дата обращения: 12.10.2021). — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. 

 

6.2. Дополнительная литература 

 

 1. Зинурова, Р. И. Качество и конкурентоспособность сферы услуг. Состояние и 

перспективы развития : монография / Р. И. Зинурова, Г. Р. Стрекалова. — Казань : Казанский 

национальный исследовательский технологический университет, 2016. — 176 c. — ISBN 

978-5-7882-2113-7. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS 

: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/79300.html (дата обращения: 12.10.2021). — 

Режим доступа: для авторизир. Пользователей. 

 2. Конкурентоспособность региона и организаций в новых экономических условиях : 

монография / И. А. Волкова, Т. А. Галынчик, С. Ю. Гасникова [и др.] ; под редакцией О. А. 

Козловой. — Нижневартовск : Нижневартовский государственный университет, 2017. — 246 

c. — ISBN 978-5-00047-419-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/92800.html (дата обращения: 

12.10.2021). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей. 

 3. Головачев, А. С. Конкурентоспособность организации : учебное пособие / А. С. 

Головачев. — Минск : Вышэйшая школа, 2012. — 319 c. — ISBN 978-985-06-1862-7. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/20082.html (дата обращения: 12.10.2021). — Режим доступа: для 

авторизир. Пользователей. 

 4. Кузнецова, Е. И. Экономическая безопасность и конкурентоспособность. 

Формирование экономической стратегии государства : монография / Е. И. Кузнецова. — 

Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 239 c. — ISBN 978-5-238-02242-0. — Текст : электронный 

// Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/81719.html (дата обращения: 12.10.2021). — Режим доступа: для 

авторизир. Пользователей. 

 

7.Ресурсы Интернета 

 

Перечень ресурсов Интернета, необходимых для освоения дисциплины: 

 1. Электронная библиотечная система IPRBooks. URL: http://www.iprbookshop.ru. 

 2. Портал электронного обучения ВГСПУ. URL: http://lms.vspu.ru. 

 3. Научная электронная библиотека Elibrary. URL: http://elibrary.ru. 

 4. Федеральный портал «Российское образование». URL: http://www.edu.ru. 

 

8. Информационные технологии и программное обеспечение 
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Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем (при необходимости): 

 1. Пакет офисных приложений (редактор текстовых документов, презентаций, 

электронных таблиц). 

 

9. Материально-техническая база 

 

Для проведения учебных занятий по дисциплине «Качество и 

конкурентоспособность» необходимо следующее материально-техническое обеспечение: 

 1. Аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные 

стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным 

комплексом мультимедийного презентационного оборудования. 

 2. Методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и 

индивидуальной работы обучающихся. 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

 Дисциплина «Качество и конкурентоспособность» относится к вариативной части 

блока дисциплин. Программой дисциплины предусмотрено чтение лекций и проведение 

практических занятий. Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. 

 Лекционные занятия направлены на формирование глубоких, систематизированных 

знаний по разделам дисциплины. В ходе лекций преподаватель раскрывает основные, 

наиболее сложные понятия дисциплины, а также связанные с ними теоретические и 

практические проблемы, даѐт рекомендации по практическому освоению изучаемого 

материала. В целях качественного освоения лекционного материала обучающимся 

рекомендуется составлять конспекты лекций, использовать эти конспекты при подготовке к 

практическим занятиям, промежуточной и итоговой аттестации. 

 Практические занятия являются формой организации педагогического процесса, 

направленной на углубление научно-теоретических знаний и овладение методами работы, в 

процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения учебных действий в сфере 

изучаемой науки. Практические занятия предполагают детальное изучение обучающимися 

отдельных теоретических положений учебной дисциплины. В ходе практических занятий 

формируются умения и навыки практического применения теоретических знаний в 

конкретных ситуациях путем выполнения поставленных задач, развивается научное 

мышление и речь, осуществляется контроль учебных достижений обучающихся. 

 При подготовке к практическим занятиям необходимо ознакомиться с теоретическим 

материалом дисциплины по изучаемым темам – разобрать конспекты лекций, изучить 

литературу, рекомендованную преподавателем. Во время самого занятия рекомендуется 

активно участвовать в выполнении поставленных заданий, задавать вопросы, принимать 

участие в дискуссиях, аккуратно и своевременно выполнять контрольные задания. 

 Контроль за качеством обучения и ходом освоения дисциплины осуществляется на 

основе рейтинговой системы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

студентов. Рейтинговая система предполагает 100-балльную оценку успеваемости студента 

по учебной дисциплине в течение семестра, 60 из которых отводится на текущий контроль, а 

40 – на промежуточную аттестацию по дисциплине. Критериальная база рейтинговой 

оценки, типовые контрольные задания, а также методические материалы по их применению 

описаны в фонде оценочных средств по дисциплине, являющемся приложением к данной 

программе. 

 

11. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 
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 Самостоятельная работа обучающихся является неотъемлемой частью процесса 

обучения в вузе. Правильная организация самостоятельной работы позволяет обучающимся 

развивать умения и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, 

обеспечивает высокий уровень успеваемости в период обучения, способствует 

формированию навыков совершенствования профессионального мастерства. 

 Самостоятельная работа обучающихся во внеаудиторное время включает в себя 

подготовку к аудиторным занятиям, а также изучение отдельных тем, расширяющих и 

углубляющих представления обучающихся по разделам изучаемой дисциплины. Такая 

работа может предполагать проработку теоретического материала, работу с научной 

литературой, выполнение практических заданий, подготовку ко всем видам контрольных 

испытаний, выполнение творческих работ. 

 Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине представлено в рабочей программе и включает в себя: 

 – рекомендуемую основную и дополнительную литературу; 

 – информационно-справочные и образовательные ресурсы Интернета; 

 – оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине. 

 Конкретные рекомендации по планированию и проведению самостоятельной работы 

по дисциплине «Качество и конкурентоспособность» представлены в методических 

указаниях для обучающихся, а также в методических материалах фондов оценочных средств. 

 

12. Фонд оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств, включающий перечень компетенций с указанием этапов их 

формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания, типовые контрольные задания и 

методические материалы является приложением к программе учебной дисциплины. 

 


