KAYECTBO U KOHKYPEHTOCITIOCOBHOCTDb
1. Ilesb ocBOEGHHS TUCHUILIHHBI

®opmMupoBaHUEe y MarucTpoB 3HAHHUI U YMEHUI [0 BOIIPOCAM OLIEHKH KauecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT.

2. Mecrto aucuuminnbl B ctpykrype OITIOII

Jucnunimna «KauyecTBo U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHY OTHOCUTCS K BApUaTUBHOI yacTH 0J0Ka
JUCLUTLITNH.

Jns ocBoeHUs qucHUIUIMHBL «KadecTBO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE) 00yYaronfecs UCIOJIb3YyI0T
3HAHUS, YMEHHUS, CIIOCOOBI ACITEITLHOCTH U YCTAaHOBKH, CPOPMHUPOBAHHBIC B XOJI€ H3yUCHUS
JucuuIinH «bpeHa-MeHeKMeHT», «MeToabl ncciaeoBaHusl B MEHeKMeHTe», «HopmaTuBHO
MIPaBOBOE PETyJIUPOBAHUE COLIMAIIBHO-TPYIOBBIX OTHOIIECHUIT», «ONepalluOHHBIA MEHEHKMEHTY,
«O11eHKa PUCKOB NpeanpusaTus», «lIpaBoBble OCHOBBI YIIPaBIEHYECKON AEATEIBHOCTHY, «YUeT U
aHaym3 ((pUHAHCOBBIN yUET, YIPABICHYCCKUH ydeT, (UHAHCOBBIA aHAIN3)», «DHUHAHCOBBIA
MEHEKMEHT», IPOX0XKACHUS MpakTuk «HayuHo-uccienoparenbsckas padboTa», «O3HaKOMUTEIbHAS
npaktukay, «llegaroruueckast mpakTUKay.

OcBoeHre JaHHOW JUCIUILTUHBI SBISETCS HEOOXOAUMON OCHOBOM ISl MPOXOKICHUS MPAKTUK
«HayuHo-uccnenoBarenbckas paboray, «IIpakTuka o nmpoduito mpodheccunoHambHOM
JEATEIbHOCTH.

3. Illlanupyemble pe3yJbTaThbl 00yUeHHUsI

B pe3ynbraTe 0CBOGHUS TUCIMITIIMHBI BBITYCKHUK JOJDKEH 00J1a/1aTh CIEAYIOIUMHI
KOMIIETEHIUSIMHU

— CIIOCOOEH OCYIIECTBIISATh KPUTHUECKUH aHAIU3 MPOOJIEMHBIX CUTYalluil HA OCHOBE CUCTEMHOI0
H0JIX0/1a, BBIpabaTeiBaTh cTpateruto aevicteuii (YK-1).

B pe3yjbTare U3y4eHUusl JTUCHUIIJINHBI Oﬁy‘lﬂlOHlHﬁCﬂ HOJIZKCH:
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— TEOPETUYECKHE ACIIKTHI KaYeCTBa;

— METO/Ibl U3BMEPEHNN KauecTBa MPOAYKIUU U YCIIYT;

— IIPOLIEYPY ¥ METOJBI OLICHKU Ka4eCTBA NPOAYKIIUH;

— OCHOBHBIE MTOHSTHS TEMBI, B3aUMOCBSI3b KaueCTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

ymemb

— IIPUHUMATBh YIIPaBJICHUECKNE PELIEHUS HA OCHOBE TPUHIIMIIOB YIIPABJICHUS KAU€CTBOM;
— IPUMEHATh METO/Ibl U3MEPEHUS KaueCTBA MPOIYKIIMH U YCIIYT;

— IIPOBOJIUTH PKOHOMUYECKYIO OLIEHKY Ka4eCTBA MPOIYKIUH U YCIIYT;

— OLIEHHMBATh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBAapOB U YCIIYT;

é1a0emb

— ¢opMUpOBaHHUEM MOJIETIN Ka4eCTBa OpraHHU3aIlNH;

— METOJUKAMH OIEHKH KauecTBa;

— IPUHIUTIAMY ¥ KPETUPHSIM U OIICHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPTaHU3AIIMU IO Pa3TUYHBIM
KPUTEPHSIM.

4. O0mas Tpya0éMKOCTh IMCHUILIMHBI U €€ pacnpeeieHue

KOJIMYECTBO 3aYETHBIX €IUHHUIL — 2,



o0mmas Tpy10éMKOCTh TUCITUIIIIMHBI B 4acax — /2 4. (B T.4. ayIUTOPHBIX 4acoB — 16 4., CPC — 56
q.),

pacrpeziefieHue o cemecTpam — 4,

dbopMa 1 MecTo OTYETHOCTH — 3a4€T (4 cemecTp).

5. KpaTkoe coaep:xaHue TUCUMILTHHBI

KauecTBO Kak 3KOHOMUYECKAsi KATETOPHUSL.

[Tonsitne kauecTBa. OOBEKTHI Ka4eCTBA. DBOJOIHSI B3TJISI0B Ha Ka4ecTBO. YacTHBIC U 00IIIne
dakTopsl KauecTBa. YcioBus GpopMupoBaHus GakTopoB kKadecTBa. COIMATBHO-TICHXOJOTHUECKUE
ACTICKTHI KAUECTBA: MOTPEOUTEIHCKAS CTOUMOCTD, MTOJIE3HOCTh. POJIh M 3HAUCHUE KaueCcTBa B
SKOHOMHUYECKOM MeXxaHu3Me. [IpHHIUTIBI yITpaBiIeHHs KaueCTBOM. Y IPaBICHHE KaYeCTBOM KaK
acmekT oOriero ynpasneHus npeanpustueM. CyObeKT U 00BEKT YIPABICHUS KAUeCTBOM.
OyHKIIMOHANBHAS cXeMa yrpaBieHus. [leTist kauecTBa, ciupalib KauecTBa, MOJIENb Ka4ecTBa.

OcHoBHbIE METOBI U3MEPEHUH KauecTBa npoaykuuu. [Ipoueaypa u MeToibl OLIEHKH KadecTBa
IPOAYKIHH..

KBanmuMmeTpus Kak Hayka U €€ poJib B yNIPaBICHUH KauecTBOM. OCHOBHBIE ITOHATHS U TEPMUHBI.
OObexThl 1 MpUHIHMITEL KBamuMeTpun. OOmias kinaccuuKanus MPOMBIIUIICHHOW TPOAYKIIUH U
yeayr. Knaccudukanuus nokasarenei kauecTBa NpoayKIuu U yciyr. [IpumeHuMocTts rpynn
nokasaresei kadecTBa MpoayKiuu. Meto el u3Mepenuii. Usmepurenbhble mkaibl. TpedoBaHue
€/IMHCTBA U3MEPEHUN. Y CTaHOBJIEHUE MPOLIEAYPbI OLIEHKH KauyecTBa MPOAYKIUH: BEIOOD
HOMEHKJIATyphI IT0Ka3aTeseil KauecTBa NPOMBIIITIEHHON IPOAYKIIUU U YCIYyT; (POPMUPOBAHKE
IPYIIIbI AaHAJIOTOB U yCTAaHOBJIEHHE 0a30BbIX 00pa3LioB. TpedoBaHus, NpebsBiIsieMble K 6a30BbIM
oOpa3uaM uzgenuil. Metonsl onpeaencHus YUCICHHbIX 3HaUE€HUI [ToKa3aTeIel kayecTa
npoaykuuu. uddepenunanbupiii MeTos. MeToa KOMIUIEKCHON OLIEHKU YPOBHS KauecTBa
npoaykuuu. CMelaHHbIi METOJT OLIEHKH YPOBHS KauecTBa MPOLyKIUU. MeTo/1 SKCIIEPTHON OLIEHKH
YPOBHSI U TIOKa3aTesnel KauecTBa MPOIyKIMU. DKCIepTHBIN METO1 orpeienenus ko3dduiuenra
BECOMOCTH TI0Ka3aTeNnel KauecTBa. DKOHOMUYECKasl OLIEHKa KadecTBa npoaykuuu. OnpeneneHne
HKOHOMHUECKOTO 3 PeKTa OT MOBBIIICHUS KaueCTBa MPOAYKIIUH.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh TOBAPOB U YCIYT Kak Mepa NPUOBLIM MPEIIPUATHS.

CyIHOCTbh NOHATUH «KOHKYPEHIIMS» U «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh» TOBapoB U yciyr. Kputepun
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB: YPOBEHb KaueCTBA TOBAPOB U €r0 CTAaOMIBHOCTD,
noTpedUTENbCKas HOBU3HA TOBAPOB, UMUK TOBApOB, MHPOPMATUBHOCTD U 1IEHA TOTPeOIeHUs
TOBapoB. DAKTOPHI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB: MPOU3BOICTBEHHBIE, PHIHOUHBIE, COBITOBBIE
U cepBUCHBIE (pakTOphl. Poiib cTanmapTH3anum, cepTUPUKALIUN U CUCTEM KauecTBa B 00eCIIedeHNH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApPOB. METO/1bl OLIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBAPOB:
IPUHLIMIIBI U TOPAJIOK OLleHKU. OCOOEHHOCTH OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYT: KPUTEPUU U
METO0JIOTHS OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYTH PO3ZHUYHOM TOPTOBIIH.
MaxkposkoHomHuueckne (hakTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB M YCIIYT: OCHOBHBIE U
pa3BUTHIE; OOIIUE U CIIENUATU3UPOBAHHBIE (PaKTOPOB. MUKPO3IKOHOMUYECKHE (haKTOPHI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: MPOU3BOJICTBEHHBIE, PHIHOYHBIE, COBITOBBIE M CEPBUCHBIE (DAKTOPHI.
[TpunIMIB! 1 KpUTEpHH OLleHKH. OCOOEHHOCTH OIIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH yciyr. OneHka
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 10 KPUTEPHUSAM MOTPEOUTENHCKUX MPEATOUYTEHUH.

6. PazpaboTuuk

EncykoBa HOnuana KOpbeBHa, KaHIMAaT SKOHOMUYECKUX HAYK, TOLEHT Kadeapsl ypaBiIeHUs
NepCOHAIOM M SKOHOMUKH B chepe oOpazoBanus PI'BOY BO «BI'CITY ».



