KAYECTBO U KOHKYPEHTOCITIOCOBHOCTDb
1. Ilesb ocBOEGHHS TUCHUILIHHBI

®opmMupoBaHUEe y MarucTpoB 3HAHHUI U YMEHUI [0 BOIIPOCAM OLIEHKH KauecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIIYT.

2. Mecrto aucuuminnbl B ctpykrype OITIOII

Jucnunimna «KauyecTBo U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHY OTHOCUTCS K BApUaTUBHOI yacTH 0J0Ka
JTUCITUTIIAH U SIBJSIETCS JTUCIUILTAHON IO BBIOODY.

Jns ocBoeHUs qucHUIUIMHBL «KadecTBO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTE) 00yYaronfecs UCIOJIb3YyI0T
3HAHUS, YMEHHS, CIIOCOOBI ACITETLHOCTHA U YCTAHOBKHU, CPOPMUPOBAHHBIC B X0J1€ N3YICHUS
JucuuIinH «COBPEMEHHBIN CTpaTErnuecKuil aHainu3», «bpeH1-MeHeKMEHT», «MeToabl
UCCIIEI0BAHNS B MEHEKMEHTEY, « HOpMaTUBHO MpaBOBOE PETYIMPOBAHUE COLUAIBHO-TPYAOBBIX
OTHOLLEHUI», «OrnepauuoHHbII MEHEIKMEHTY, «I[paBoBbIe OCHOBBI YIIPABIEHUYECKOM
NEeSITeTbHOCTHY, «YUYeT U aHanu3 (pUHAHCOBBIN yUeT, ypaBIeHYeCKUN y4eT, PMHAHCOBBIN
aHanu3)», «OUHAHCOBBIM MEHEKMEHTY, IPOXOXKIeHUS MpakTUKN «HayuHo-uccnenoBarenbekas
pabotay.

OcBoeHre TaHHOW JUCIMILIUHBI SBISETCS HEOOXOAMMON OCHOBOM ISl MTOCJIEAYIONIETO U3YUEeHUS
nucuurinH «COBPEMEHHBIN CTPAaTErHYeCKU aHaIu3», «AHAIN3 U MPOEKTUPOBAaHNE OU3HEC-
npoueccoBy, «bpeHn-MeHeKMeHT», «OLEeHKa PUCKOB MIPEANPUITHSY, « IKOHOMUYECKAS
0€30MacHOCTh MPEANPUHUMATEIBCKON JEATEIbHOCTHY, TPOXOXKIeHUs pakTHK «Hay4uHo-
uccienoBarenbckas padbotay, «O3HaKoMUTEIbHAS MpaKkTHKaY, «[IpakTuka mo npoduito

PO ECCUOHAIBHON JEATEITHHOCTH.

3. IlllanupyemMble pe3yJbTaThbl 00yUeHHUsI

B pesynbrare 0CBOCHUS TUCIUILTHHBI BBITYCKHUK JOJDKEH 00J1a/1aTh CIEIYIOINMHI
KOMITETEHIUSMHU:

— CIIOCOOEH OCYIIECTBIISITh KPUTHICCKUH aHAIH3 MPOOJIEMHBIX CUTYAIMi HA OCHOBE CUCTEMHOTO
H0/IX0/1a, BBIpabaThIBaTh cTpareruto aericreuii (YK-1).

B pe3yabTare udydeHns AUCHUNIMHBI 00YYAKOIIHICS JOJIKEH:

3Hamb

— TEOPETUYECKUE aCIKThl KAUueCTBa;

— METOJbI U3MEPEHUH KaueCcTBa NIPOAYKIIMH U YCIIYT;

— IPOLIEAYPY Y METO/BI OLIEHKH KauecTBa MPOAYKIINH;

— OCHOBHBIE MTOHATHUS TEMBI, B3aUMOCBSA3b KaUeCTBA U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

ymembo

— IPUHUMATh YIPABICHYECKHUE PEICHUSI HA OCHOBE NMPUHIIUIIOB YIIPABJICHUS KaYECTBOM;
— IPUMEHSATH METO/bl U3MEPEHMS Ka4eCTBA IPOYKLIUH U YCIIYT;

— IIPOBOJIUTH SKOHOMUYECKYIO OLIEHKY Ka4eCTBA MPOLYKIUHU U YCIIYT;

— OLIEHMBATh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBAPOB U YCIYT;

6/1a0emb

— (hopMHUPOBAHHEM MOJICTTH KauyeCTBa OpraHU3aIliH;

— METOIUKAMH OIIEHKH KaueCTBa;

— IPUHLUIIAMHU ¥ KPETUPHSIM U OIIEHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPraHM3alUU M0 Pa3INYHbIM
KPUTEPUAM.

4. O0mas TpyaA0éMKOCTh JUCHUILIMHBI U €€ pacnpeaeieHue



KOJIWYECTBO 3aYETHBIX €IUHUIL — 2,

o01mas Tpy10€MKOCTh TUCITUTIIMHBI B 4acax — /2 4. (B T.4. ayAUTOpHBIX YacoB — 14 4., CPC — 54
q.),

pacrnpeziefieHue Mo cemecTpam — 2 Kypc, 3uma, 2 Kypc, JIeTo,

dbopMa 1 MecTo OTYETHOCTH — 3a4€T (2 Kypc, JIETO).

5. KpaTkoe coaep:xaHue TUCUMILTHHBI

KauecTBO kak 5KOHOMUYECKasi KAaTErOpHUs.

[Tonsitre kauecTBa. OOBEKTHI Ka4eCcTBA. DBOJIIONMS B3IIISAIOB HA Ka4ecTBO. YacTHbIe U 00IIHe
dakTopsl kKauecTBa. YcinoBus popMupoBanus GpakTopoB kauyecTBa. COLMATBHO-TICUXOJIOTHYECKHE
ACTICKTHI KAUECTBA: TOTPEOUTEIHCKAsI CTOUMOCTD, MTOJIE3HOCTh. POJIh M 3HAUEHUE KauecTBa B
SKOHOMHMYECKOM MeXaHu3Me. [[puHIUIIbI yIpaBieHus: KayeCTBOM. Y IPaBJIeHUE KaueCTBOM Kak
acmekT oOriero ynpasneHus npeanpustueM. CyObeKT U 00BEKT YIPABICHUS KAUeCTBOM.
OyHKIMOHATIbHAs cxeMma yrpasieHus. [leTns kauecTBa, crivpalib KauecTBa, MOJENb KauyecTBa.

OcHoBHbIE METOBI U3MEPEHUH KauecTBa Npoaykuuu. [Ipoueaypa u MeTo1bl OLIEHKH KayecTBa
IPOAYKIHH..

KBanmuMmeTpus Kak HayKa U €€ poJib B yNIPaBICHUH KauecTBOM. OCHOBHBIE ITOHATHS U TEPMUHBI.
OObexThI 1 MPUHIHKITEI KBauMeTpun. OOmias kiaccu(uKanus MPOMBIIUICHHOW TPOAYKIIUH U
yeayr. Knaccudukanus nokasarenei kauecTBa NpoayKIuu U yciyr. [IpumeHuMocts rpynn
nokasaresei KayecTBa MpoayKiuu. Mertoisl n3Mepenuii. UsmepurenbHble mkaisl. TpeboBaHue
€/IMHCTBA U3MEPEHUN. Y CTaHOBJIEHUE MPOLIEAYPhI OLIEHKH KauecTBa IPOJLYKIUH: BEIOOD
HOMEHKJIATyphI NT0Ka3aTeseil KauecTBa NPOMBIIIIEHHON IPOAYKIIUU U YCIYyT; (POPMUPOBAHKE
IPYIIIbI AaHAJIOTOB U yCTaHOBJIEHHE 0a30BbIX 00pa3LioB. TpedoBaHus, pebsBiIseMble K 6a30BbIM
oOpa3uam uzgenuil. Metonsl onpeaencHus YUCICHHBIX 3HaYE€HUH [T0Ka3aTelei KauecTa
npoaykuuu. Juddepenunanbhbiii MeTos. MeToa KOMIIEKCHON OLIEHKU YPOBHS KauecTBa
npoaykuuu. CMelaHHbIi METO]T OLIEHKH YPOBHS KauecTBa NMPOLyKIUU. MeTo1 SKCIIEPTHON OLIEHKH
YPOBHSI U TIOKa3aTesnel KauecTBa NPOAYKIHUU. DKCIEPTHBIN METO/1 onpeieneHus Kodhduienra
BECOMOCTH TI0Ka3aTeNnel KauecTBa. DKOHOMUYECKasl OLIEHKa KadecTBa npoaykuuu. OnpeneneHne
HKOHOMHUECKOTO 3P PEeKTa OT MOBBIIICHUS KaueCTBa MPOAYKIIUH.

KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh TOBAPOB U YCIYT Kak Mepa NPUOBLIM MPEIIPUATHS.

CyIHOCTh NOHATUN «KOHKYPEHLIMS» U «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH» TOBApOB U yciyr. Kputepun
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB: YPOBEHb KaueCTBA TOBAPOB U €ro CTAOMIBHOCTD,
noTpedUTENbCKas HOBU3HA TOBAPOB, UMUK TOBApOB, HHPOPMATUBHOCTD U 1I€HA TOTPeOICHUs
TOBapoB. DAKTOPHI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB: MPOU3BOJCTBEHHBIE, PHIHOUHBIE, COBITOBBIE
U cepBUCHBIE (pakTOphl. Poiib cTanmapTH3anum, cepTUPUKALIUN U CUCTEM KauecTBa B 00eCIe4eHNH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApPOB. METO/Ibl OLIEHKH KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH TOBAPOB:
MIPUHIIMIIBI U TOPAJIOK OLleHKH. OCOOEHHOCTH OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYT: KPUTEPUU U
METO/0JIOTHS OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIYTH PO3ZHUYHOM TOPTOBIIH.
MaxkposkoHomMHuueckne (hakTopbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB M YCIIYT: OCHOBHBIE U
pa3BUTHIE; O0IIME U CIIEHUAIN3UPOBAaHHBIE (PAaKTOPOB. MUKPOIKOHOMHUYECKHE (haKTOPBI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH: MPOU3BOJICTBEHHBIE, PHIHOYHBIE, COBITOBBIE U CEPBUCHBIE (DAKTOPHI.
[TpunIMnIB 1 KpUTEpHH OlleHKH. OCOOEHHOCTH OIIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH yciyr. OLeHka
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 10 KPUTEPHUSAM MOTPEOUTENHCKUX MTPEANTOUTEHUH.

6. PazpaboTuuk

EncykoBa FOnuana KOpbeBHa, KaHIMIaT SKOHOMUYECKUX HAYK, TOLEHT Kadeapsl ypaBiIeHHs
NIEPCOHAIOM M SKOHOMUKH B chepe oOpazoBanust PI'BOY BO «BI'CITY ».



