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1. Цель освоения дисциплины 

 

Целью изучения учебной дисциплины «Управление социально-экономическими 

системами» является освоение знаний о науке и практике управления организацией. В 

процессе изучения курса раскрываются положения менеджмента как особой формы 

управленческой деятельности людей как важного фактора социально-экономического 

прогресса России. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Управление социально-экономическими системами» относится к 

вариативной части блока дисциплин и является дисциплиной по выбору. 

 

Для освоения дисциплины «Управление социально-экономическими системами» 

обучающиеся используют знания, умения, способы деятельности и установки, 

сформированные в ходе изучения дисциплин «Стратегическое управление корпорацией», 

«Стратегическое управление человеческими ресурсами», «Формирование маркетинговых 

стратегий». 

 Освоение данной дисциплины является необходимой основой для последующего 

изучения дисциплин «Корпоративные финансы», «SWOT-анализ управления», «Организация 

стратегического планирования», «Психолого-педагогическая компетентность менеджера», 

«Разработка корпоративных стратегий», «Реализация стратегии», «Стратегический анализ 

среды управления», «Стратегический контроль», «Стратегическое партнерство», «Форсайт 

компетенций специалистов». 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

 

 – способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий (УК-1); 

 

 – способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели (УК-3); 

 

 – способность к формированию и анализу стратегий развития бизнеса в условиях 

применения альтернативных концепций эффективности управления (анализ и оценка 

информационного обеспечения бизнеса; использование экспертных и форсайт оценок; 

анализ интересов целевых аудиторий стейкхолдеров; маркетинговые исследования) (ПКР-1). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 

 – предмет теории управления, управленческие отношения и понятие 

организационного управления, цели управления, дерево целей, специфику работы с целевой 

информацией, критерии эффективности и ограничения при достижении цели. Управление в 

сложных системах, понятие обратной связи и ее роль в управлении; 

 – понятие организации как открытая социально- экономической системы, 

классификацию организаций, принципы развития и закономерности функционирования 

организации, законы организации; 

 – понятие метода управления, классификацию методов управления, характеристику 
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административных методов управления, экономические методы управления и их 

характеристика; 

 – функцию организации как создание реальных условий для достижения целей. 

Понятие организационных структур, виды организационных структур, принципы построения 

организационных структур, элементы организационной структуры управления; 

 – определение понятия «Управленческие решения», технология разработки и 

принятия управленческих решений, роль решений в процессе управления. сущность решения 

и его виды, классификацию управленческих решений, требования, предъявляемые к качеству 

управленческого решения, этапы процесса принятия решений; 

 – понятие информации, ее свойства и характеристики, особенности использования 

информации о состоянии внешней среды и объекта управления в организационных системах 

управления с обратной связью; особенности создания и использования информационного 

обеспечения систем организационного управления, информационное обеспечение в условиях 

чрезвычайных ситуаций; 

 

уметь 

 – формализировать и ставить задачи управления, различать основные структуры и 

методы управления социально-экономическими системами: административно-

организационные, экономические, социально-психологические и др; 

 – анализировать внутреннюю среду организации и ее составляющие, давать 

характеристику внешней среды организации; 

 – социально-психологическими методами управления, условиями эффективного 

применения различных методов управления; 

 – анализировать такие системные организации как: линейная, линейно-

функциональная, линейно-штабная структуры управления; функциональная и 

дивизиональная структуры; матричная структура; 

 – выявлять проблемы; подготавливать информационный материал; вырабатывать 

варианты решений; определять оптимальным вариантом; формализация управленческого 

решения; организовывать выполнение принятого решения; применять контроль руководства 

за выполнением решения; 

 – анализировать хранилища данных, базы знаний; 

 

владеть  

 – спецификой управления социальными и экономическими системами, 

математическим и имитационным моделированием, современными управленческими 

подходами: управлением качеством, обучающаяся организация, управление знаниями; 

 – факторами прямого и косвенного воздействия, роли; 

 – методами: проектирования организационных структур, делегирования, полномочия 

и ответственность; власти и пределами полномочий; отношениями централизации и 

децентрализации в структуре; линейных и аппаратных полномочий; оценки эффективности 

организации полномочий; 

 – методами принятия и реализации решений: метод Дельфы, мозгового штурма, 

номинальной группы, «дерево решений»; 

 – анализом бизнес-процессов и их реинжинирингом, информационным 

менеджментом в социально-экономических системах. 

 

 

4. Объём дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

3 

Аудиторные занятия (всего) 20 20 
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В том числе:   

Лекции (Л) – – 

Практические занятия (ПЗ) 20 20 

Лабораторные работы (ЛР) – – 

Самостоятельная работа 52 52 

Контроль – – 

Вид промежуточной аттестации  ЗЧО 

Общая трудоемкость  часы 

зачётные единицы 

72 72 

2 2 

 

5. Содержание дисциплины 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

1 Тенденции развития науки 

об управлении: основные 

этапы. Управленческие 

отношения и 

организационное 

управление. 

Предмет теории управления. Управленческие 

отношения и понятие организационного управления. 

Цели управления. Дерево целей. Специфика работы с 

целевой информацией. Критерии эффективности и 

ограничения при достижении цели. Управление в 

сложных системах. Понятие обратной связи и ее роль в 

управлении. Формализация и постановка задач 

управления. Основные структуры и методы 

управления социально-экономическими системами: 

административно-организационные, экономические, 

социально-психологические и др. Специфика 

управления социальными и экономическими 

системами. Математическое и имитационное 

моделирование. Роль человека в управлении 

социальными и экономическими системами. 

Современные управленческие подходы: управлением 

качеством, обучающаяся организация, управление 

знаниями 

2 Организация как 

социально-экономическая 

система 

Организация и ее понятие. Организация как открытая 

социально- экономическая система. Классификация 

организаций. Принципы развития и закономерности 

функционирования организации. Законы организации. 

Внутренняя среда организации и ее составляющие. 

Характеристика внешней среды организации. Факторы 

прямого и косвенного воздействия. Роли, функции и 

задачи менеджера в современной организации. 

3 Основные методы 

управления в социально-

экономических системах 

Понятие метода управления. Классификация методов 

управления. Характеристика административных 

методов управления. Экономические методы 

управления и их характеристика. Социально-

психологические методы управления. Условия 

эффективного применения различных методов 

управления. 

4 Функция организации 

управления в социально-

экономических системах 

Функция организации как создание реальных условий 

для достижения целей. Понятие организационных 

структур. Виды организационных структур, принципы 

построения организационных структур. Элементы 
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организационной структуры управления. Линейная, 

линейно-функциональная, линейно-штабная 

структуры управления. Функциональная и 

дивизиональная структуры. Матричная структура. 

Методы проектирования организационных структур. 

Делегирование. Полномочия и ответственность. 

Власть и пределы полномочий. Соотношение 

централизации и децентрализации в структуре 

менеджмента. Линейные и аппаратные полномочия. 

Эффективность организации полномочий. 

5 Процесс разработки и 

принятия управленческих 

решений 

Определение понятия «Управленческие решения». 

Технология разработки и принятия управленческих 

решений. Роль решений в процессе управления. 

Сущность решения и его виды. Классификация 

управленческих решений. Требования, предъявляемые 

к качеству управленческого решения. Этапы процесса 

принятия решений. Постановка проблемы; подготовка 

информационного материала; выработка вариантов 

решения; определение оптимального варианта; 

формализация управленческого решения; организация 

выполнения принятого решения; контроль руководства 

за выполнением решения. Методы принятия и 

реализации решений: метод Дельфы, мозгового 

штурма, номинальной группы, «дерево решений». 

6 Информационное 

обеспечение систем 

организационного 

управления. 

Понятие информации, ее свойства и характеристики, 

особенности использования информации о состоянии 

внешней среды и объекта управления в 

организационных системах управления с обратной 

связью; особенности создания и использования 

информационного обеспечения систем 

организационного управления, информационное 

обеспечение в условиях чрезвычайных ситуаций. 

Хранилища данных. Базы знаний. Описание бизнес-

процессов и их реннжиниринг. Информационный 

менеджмент. 

 

5.2. Количество часов и виды учебных занятий по разделам дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Лекц. Практ. 

зан. 

Лаб. 

зан. 

СРС Всего 

1 Тенденции развития науки об 

управлении: основные этапы. 

Управленческие отношения и 

организационное управление. 

– 4 – 8 12 

2 Организация как социально-

экономическая система 

– 4 – 8 12 

3 Основные методы управления в 

социально-экономических 

системах 

– 3 – 9 12 

4 Функция организации 

управления в социально-

экономических системах 

– 3 – 9 12 
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5 Процесс разработки и принятия 

управленческих решений 

– 3 – 9 12 

6 Информационное обеспечение 

систем организационного 

управления. 

– 3 – 9 12 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

6.1. Основная литература 

 

 1. Быкова М. А. Управление устойчивым развитием бизнес-структур [Электронный 

ресурс] : монография / М. А. Быкова, Н. Н. Семенов ; М. А. Быкова. - Москва : ИД 

«Экономическая газета» ; ИТКОР, 2012. - 366 с. - ISBN 978-5-4319-0019-8. - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/8381. - По паролю. - ЭБС IPRbooks.. 

 2. Мангутов И. С. Менеджмент социально-экономических систем [Электронный 

ресурс] : История отечественного управления. Учебное пособие / И. С. Мангутов, А. А. 

Петров ; Мангутов И. С. - Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный 

архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2014. - 252 с. - ISBN 978-5-9227-0503-5. 

- Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/30004. - По паролю.. 

 3. Влияние рисков стратегического дрейфа на форсайт-развитие экономических 

систем [Текст] : монография / Г. И. Сидунова [и др.] ; Волгогр. гос. соц.-пед. ун-т. - Уфа : 

АЭТЕРНА, 2017. - 173 с. - ISBN 978-5-00109-287-2; 8 экз. : 130-00. 

 

6.2. Дополнительная литература 

 

 1. Моделирование систем. Подходы и методы [Электронный ресурс] / В. Н. Волкова 

[и др.] ; Волкова ред. В.Н.; В.Н. Козлов. - Моделирование систем. Подходы и методы ; 2021-

03-25. - Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский политехнический университет Петра 

Великого, 2013. - 568 c. - ISBN 978-5-7422-4220-8. - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/43957.html. - По паролю. - ЭБС IPRbooks.. 

 2. Казанская А. Ю. Комплексный подход к оценке социально-экономического 

состояния муниципальных образований [Электронный ресурс] : Учебное пособие / А. Ю. 

Казанская, В. С. Компаниец ; А. Ю. Казанская, В. С. Компаниец. - Саратов : Вузовское 

образование, 2019. - 225 с. - ISBN 978-5-4487-0390-4. - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/79637.html. - Перейти к просмотру издания. - ЭБС IPR BOOKS. 

 

7. Ресурсы Интернета 

 

Перечень ресурсов Интернета, необходимых для освоения дисциплины: 

 1. Http://window.edu.ru/window - Единое окно доступа к образовательным ресурсам. 

Интегральный каталог образовательных интернет-ресурсов, электронная учебно-

методическая библиотека для общего и профессионального образования, ресурсы системы 

федеральных образовательных порталов. 

 2. Http://www.ecsocman.edu.ru/ - Федеральный образовательный портал. 

 3. Федеральный портал «Российское образование» (www. edu. ru). 

 4. Сайт журнала «Энциклопедия образовательной технологии» (http://edweb.sdsu/eet/). 

 5. Электронно-библиотечная система Юрайт. 

 

8. Информационные технологии и программное обеспечение  
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Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем (при необходимости): 

 1. ИСС КОНСУЛЬТАНТ ПЛЮС. 

 2. ИСС ГАРАНТ. 

 3. IBM SPSS STATISTICS BASE. 

 4. Пакет офисных приложений Microsoft Office: Office Word 2007, Office Excel 2007, 

Power Point 2007. 

 

9. Материально-техническая база 

 

Для проведения учебных занятий по дисциплине «Управление социально-

экономическими системами» необходимо следующее материально-техническое обеспечение: 

 1. Аудитории для проведения практических занятий, оснащенные стандартным 

набором учебной мебели, учебной доской, стационарным или переносным комплексом 

мультимедийного презентационного оборудования. 

 2. Методический материал (перечень тематических вопросов, схемы, ситуации, 

задачи, тесты) для организации групповой и индивидуальной работы магистрантов на 

практических занятиях и в рамках выполнения СРС. 

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

 Дисциплина «Управление социально-экономическими системами» относится к 

вариативной части блока дисциплин и является дисциплиной по выбору. Программой 

дисциплины предусмотрено проведение практических занятий. Промежуточная аттестация 

проводится в форме аттестации с оценкой. 

 Практические занятия являются формой организации педагогического процесса, 

направленной на углубление научно-теоретических знаний и овладение методами работы, в 

процессе которых вырабатываются умения и навыки выполнения учебных действий в сфере 

изучаемой науки. Практические занятия предполагают детальное изучение обучающимися 

отдельных теоретических положений учебной дисциплины. В ходе практических занятий 

формируются умения и навыки практического применения теоретических знаний в 

конкретных ситуациях путем выполнения поставленных задач, развивается научное 

мышление и речь, осуществляется контроль учебных достижений обучающихся. 

 При подготовке к практическим занятиям необходимо ознакомиться с теоретическим 

материалом дисциплины по изучаемым темам – разобрать конспекты лекций, изучить 

литературу, рекомендованную преподавателем. Во время самого занятия рекомендуется 

активно участвовать в выполнении поставленных заданий, задавать вопросы, принимать 

участие в дискуссиях, аккуратно и своевременно выполнять контрольные задания. 

 Контроль за качеством обучения и ходом освоения дисциплины осуществляется на 

основе рейтинговой системы текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

студентов. Рейтинговая система предполагает 100-балльную оценку успеваемости студента 

по учебной дисциплине в течение семестра, 60 из которых отводится на текущий контроль, а 

40 – на промежуточную аттестацию по дисциплине. Критериальная база рейтинговой 

оценки, типовые контрольные задания, а также методические материалы по их применению 

описаны в фонде оценочных средств по дисциплине, являющемся приложением к данной 

программе. 

 

11. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

 

 Самостоятельная работа обучающихся является неотъемлемой частью процесса 

обучения в вузе. Правильная организация самостоятельной работы позволяет обучающимся 
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развивать умения и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, 

обеспечивает высокий уровень успеваемости в период обучения, способствует 

формированию навыков совершенствования профессионального мастерства. 

 Самостоятельная работа обучающихся во внеаудиторное время включает в себя 

подготовку к аудиторным занятиям, а также изучение отдельных тем, расширяющих и 

углубляющих представления обучающихся по разделам изучаемой дисциплины. Такая 

работа может предполагать проработку теоретического материала, работу с научной 

литературой, выполнение практических заданий, подготовку ко всем видам контрольных 

испытаний, выполнение творческих работ. 

 Учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплине представлено в рабочей программе и включает в себя: 

 – рекомендуемую основную и дополнительную литературу; 

 – информационно-справочные и образовательные ресурсы Интернета; 

 – оценочные средства для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине. 

 Конкретные рекомендации по планированию и проведению самостоятельной работы 

по дисциплине «Управление социально-экономическими системами» представлены в 

методических указаниях для обучающихся, а также в методических материалах фондов 

оценочных средств. 

 

12. Фонд оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств, включающий перечень компетенций с указанием этапов их 

формирования, описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных 

этапах их формирования, описание шкал оценивания, типовые контрольные задания и 

методические материалы является приложением к программе учебной дисциплины. 

 


