CEPBUCHAS JEATEJIBHOCTD
1. Ilesb ocBOEGHHS TUCHUILIHHBI

Coznlanue cucTeMbl 3HaHHUM O CEpBUCHOI J1eATENbHOCTH, YCIIyrax, popmax o0CIyKHUBaHUS,
crioco6ax (OpMUPOBaHMS HOBBIX YCIYT U IMPOTPECCUBHBIX METOaX OOCITY>KUBAHHUSL.

2. Mecrto aucuuminnbl B ctpykrype OITIOII

Jucuunnnza «CepBHUCHas A€ATEIbHOCTE» OTHOCUTCS K BApUATUBHOM YacTH 0JI0Ka JUCLUIUIMH.
st ocBoeHus AuCUUIUINHBI «CepBUCHAS AEATEIBHOCTHY 00YyJarouecs HCIOIb3YIOT 3HAHUS,
YMEHHUS, CIIOCOOBI IETEIbHOCTH U YCTaHOBKH, COPMHUPOBAHHBIE B XO/1€ U3YyUEHUS JUCLUIUINH
«Uctopus (ucropust Poccun, BceoOmias ucropus)y, «@unocodpus», «Mcropus typusmay,
IPOXOXKJICHUS NIPAKTUKU «YyeOHast mpakTuka. O3HaKOMUTEIbHAN».

OcBoeHue JTaHHOH TUCIMILIMHBI ABISETCS HEOOXO0AUMOW OCHOBOM /IS MTOCIIEAYIOIIETO H3yYSHHS
JUCLUIUIMH «AHUMALMOHHBIN CepPBUC B TYpU3ME», «/|OKyMEHTallMOHHOE 00eCIIeYeHUE B TYypU3MEY,
«MexayHapoaHblil Typu3m», «Opranuzanus MeponpusITuii», «PernoHanbHble TYPUCTCKHE
pecypcbl», «Peknama B Typusme», «CaHaTOPHO-KYPOPTHBIN cepBUCY, « T€XHOIOrNN BBE3JHOTO,
BBIE3JHOI'O U BHYTPEHHETO TypHu3May, « T paHCIOPTHOE OOCIY)KUBaHUE B TYPU3ME»,
«OTHOKYJIBTYPHBIE OCHOBBI TYPUCTCKOTO CEpPBHUCa», MPOXOKAEHUS NpakTUK «lIpon3BoacTBeHHas
npaktuka. [Ipennunnomuas npaktuka», «lIpouzBoacrteeHHas npaktuka. [IpoexTHo-
TexHoyioruueckas», «I[IpouzBoacrBenHas npaktuka. CepBucHas», «YyeOHasl MpaKTHKA.
Hccnenosarenbckasy.

3. IlllanupyemMble pe3yJbTaThl 00yUeHHUs:

B pesynbrare 0CBOCHUS IUCIUILTUHBI BBITYCKHUK JIOJDKEH 00J1a/1aTh CIEAYIOIIUMHI
KOMIIETEHIUSAMU:

— cI10co0EH BOCIIPUHIMATh MEXKYJIBTYPHOE pa3HOo0Opas3ue 00IIecTBa B COLUATbHO-UCTOPUIECKOM,
sTuueckoM U uiocopckom kontekcrax (YK-5);

— CcIocOOCH OCYIIECTRIISATH BHYTPEHHHUE U BHEIIHUE NTpodeccroHanbHbie komMmyHuKarmu ([TKP-4).

B pe3yjbTare U3y4eHusl TUMCHUIIJINHBI Oﬁy‘lﬂlOHlHﬁCﬂ HOJI/KCH:

3Hamb
— COIMaJIbHBIE MPEANOCHUIKY BOZHUKHOBEHUS U Pa3BUTHS CEPBUCHOM /1€ATEIIbHOCTH;

— CYIIHOCTB YCIIYTH KaK CHEeH(pHIECKOT0o MPOIYKTa;

— KPUTEPUHU M COCTABJIAIOIIME KauecTBa yCIyT;

— TMIOHATHE ¥ OCHOBBI OPTaHU3alMU KOHTAKTHOM 30HBI CEPBUCHOTO TIPEIIPHUSITHS,

— HOPMBI U TIpaBujIa NpOQeCcCUOHAIBHOIO MOBEACHUS U ITHKETA;

— KaTeropuu moTpeduTeneil 1 0COOEHHOCTH UX 00CITyKHBAHNUS,

— MPOTpeccUBHBIE POPMBI OOCTYKUBAHMUS;

— IEHCTBYIOIIEE 3aKOHOJATEIHCTBO M TPEOOBAHUSI HOPMAaTHBHBIX JOKYMEHTOB K CEPBUCHOMY
00CITy’)KUBaHHUIO;

ymembo
— OIIPEACTIATE TUIIBL 1'[0Tp€6PITGJ'I€I7[, BBISIBJIATD HOTpe6HOCTI/I YCIIOBCKaA,

— HaXOAUTh KOMIIPOMHUCC C MOTpeOUTENIEeM IO BOMPOCaM KavyecTBa 00CTyKUBAHUS;

— BBINOJHATH TPEOOBAHUS 3TUKH B MPOPECCUOHANBHON 1eATEIbHOCTH;

— MOJIb30BaThCS HOPMATUBHBIMH JIOKYMEHTAMHU, PETYIUPYIOIIUMH Ka4eCTBO, CTaHIaPTU3ALINI0 U
cepTudUKAIIIO CEPBUCA;
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— HaBBIKaMH KOHTPOJIS, OIICHKH W IPOTHO3MPOBAHHUS CUTYaIlUi TIPU OCYIICCTBICHUN
npoeCCUOHATIBHOMN IEATSILHOCTH B chepe YCIYT U YIPABICHHS ITPOIECCOM;

— YMEHHEM YIPaBIATh KOHMIMKTAMHU B TIPOIIECCE OKA3aHUS YCIYT;

— IPOIIECCOM OpTaHM3AIMK 00CITY)KUBAHUS IOTPEOUTENCH YCIIyT;

— HaBBIKaMH KOHCYJIbTHPOBAHUS M COTJIACOBAHUS BUIA, GOPMBI, 00bEMa CEPBUCHOTO
00CITy)KMBaHUS.

4. O61mas Tpya10éMKOCTH JUCHUILIMHBI U €€ pacnpeaeieHue

KOJINYECTBO 3aYETHBIX SIMHUIL — 5,

o0miast Tpy1I0éMKOCTh TUCIUIUIMHEI B yacax — 180 u. (B T. 4. ayauropubix 4acoB — 20 u., CPC — 148
q.),

pacripesiesieHle 1o cemecTpam — 2 Kypc, J1eTo, 2 Kypc, 3uma,

dbopma 1 MeCTO OTUETHOCTH — dK3aMeH (2 Kypc, JIETO).

5. KpaTtkoe cogep:xanue TUCHHUILIHHBI

Beenenue B kypc. Mctopudeckue 3Tamnbl pa3BUTHS YCIYT U CEPBUCHON JESTEIbHOCTH B Pa3HbIX
CTpaHax MHpa..

Ycnyra kak ¢popma, cepBUC Kak coaepxkanre. OCHOBHbBIC TIOHATUA. Y CIIYTH U KU3HEACITETbHOCTD
JIOJIEH B TPaAMLIMOHHBIX COOOIIECTBAX. Y CIYTU U CEPBUCHAS AEIATEIbHOCTD B OOIIECTBE
coBpeMeHHoro tumna. Mcropuu pazsurus cepsuca B Poccuu.

Ycenyra kak cienu@uuecKkuii mpoyKT..

Copneprxanue moHaTus yciayra. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKH yciryr. Kiaccudukanms yciyr u
CEpBUCHOM JIEATEIIbHOCTH B Hay4yHOM aHanu3e. O01mepoccuiickuii kiaaccuukaTop yciuyr
HaceneHuto OKYH (OK 002-93). MarepuanbHble U IyXOBHBIE yCIyru. JIMuHbIE U cOLMabHbIE
yciyru. JKU3HEHHbIN HUKIT YCIIYTH.

Cepsuc u ero ocobenHoctu. KauectBo 1 6€301MacHOCTb YCIYT..

[TorpebuocTu u ycnyru. Ponb cepBuca B y0BI€TBOpEHUHU NOTpeOHOCTEN YenoBeka. Poib
NeSITeIbHOCTH, YIPABICHUS (MAaHUITYJISIUS YEIIOBEKOM Yepe3 MOTPeOHOCTH), OOIIEHHS B
cepBUCHOH esATesbHOCTH. [Ipobiiembl kayecTBa M O€30MaCHOCTH YCIYT B IPAKTHKE COBPEMEHHOTO
cepBuca. KauectBo ycnyru - orieHka norpedutesns. CocTaBisiolne KayecTBa yCiayru. YpaBieHue
Ka4eCTBOM YCIIyT, KOHTPOJIb CTAHJAPTOB U 0€30IIACHOCTU OOCITYKUBAHMSL.

KonTakTtHas 30Ha. KoHaukTe! B cepBuce. B3auMooTHOIIEHUS TPOU3BOAUTENS U TOTPEOUTES.
Kynberypa cepsuca..

[TonsiTue o «koHTaKTHOM 30He». CepBuUC Kak popma cyObeKT-CyObEKTHOTO B3aUMOACHCTBHUS.
Kanoos! u koHIUKTHI B cepBuce. KynbTypa cepBuca. OTHUECKUE OCHOBBI, AETIOBOI STUKET U
ACTETUYECKUE aCIEeKThl CEPBUCHOM JEATEIbHOCTH.

Teopust opranu3anu 00CITyKHBaHUA. .
[Tpouecc obcnyxuBanus motpeduteneid. Kinaceer oocnyxxuanus. CTpaTerus 1 MEHEKMEHT
obcmyxxuBanusi. Kareropuu morpeduteneir 1 0COOEHHOCTH UX OOCITYKUBaHMUSI.

CepBHC U CEpPBUCHBIE TEXHOJIOTHH.

[TonsiTHE U coaepxKaHue CEPBUCHBIX TexHOJIOrHi. @opMbl o0cyxruBanusi. HoBble BUIBI yCIYT.
[TporpeccuBHbie hopmbl 00CTy)KMBaHUS. BHE1peHNEe HOBBIX BUJOB YCIYT U (hOpM 00CTYKUBAHUSI.
WNHdopMalnoHHBIN cCepBUC M UHTEPHET-3KOHOMHKA.

ITpaBoBO€E peryampoBaHue OTHOIIEHUIN B CEPBUCHOM 1€ATENBHOCTH.
HopMmaTuBHBIE TOKYMEHTHI 110 00CIyXKHBaHHIO HaceneHus. 3akoH PO «O 3amure npas
notpeduteneil. [Ipopeccnonanbusie cranaaptsl. [OCT P 50646-94 «Ycnyru HaceneHuo.
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Tepmunst u onpenenenus». [OCT P 50691-94 «Monens obecrieueHrst KA4YeCTB yCIyT
(ayrertuunsiii Tect UCO 9602-87). [IpaBuina 66ITOBOTO 00CTyKMBaHUS HaceneHus B PO.
O0s13aHHOCTH MPO/IABIIA YCIYT.

6. PazpaboTuuk

[Tepenenunpina Mapus AnekceeBHa, KaHIUAT N1€JarorH4ecKuX HayK, JOLUEHT Kadeapsl
TEXHOJIOTHH, SKOHOMUKH 00pa3oBanus u cepsuca ®PI'bOY BO «BI'CITY ».



