
УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ И СТРЕССАМИ 

 

1. Цель освоения дисциплины 

 

Формирование прикладных и теоретических знаний будущих специалистов в сфере 

управления в соответствии с основными направлениями современной науки о конфликтах, а 

также развитие у обучаемых навыков решения конкретных задач по управлению 

конфликтами и стрессами в различных сферах деятельности. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Управление конфликтами и стрессами» относится к вариативной части блока 

дисциплин. 

Для освоения дисциплины «Управление конфликтами и стрессами» обучающиеся 

используют знания, умения, способы деятельности и установки, сформированные в ходе 

изучения дисциплин «Системы мотивации и стимулирования трудовой деятельности», 

«Социальная политика государства и управление социальным развитием организации», 

«Управление организационной культурой», «HR-инжиниринг», «Психодиагностика в 

управлении персоналом», «Управление групповой динамикой», «Управление 

сопротивлением изменениями», прохождения практики «Практика по получению 

профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности (в том числе 

педагогическая)». 

Освоение данной дисциплины является необходимой основой для последующего изучения 

дисциплин «Инновационные технологии принятия кадровых решений», «Профилактика 

профессионального выгорания», прохождения практики «Преддипломная практика».  

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

– способностью создавать команды профессионалов и эффективно работать в командах, 

отстаивать свою позицию, убеждать, находить компромиссные и альтернативные решения 

(ОПК-5); 

– владением современными технологиями управления персоналом и эффективной 

(успешной) реализацией их в своей профессиональной деятельности (ОПК-7); 

– способностью обеспечивать профилактику конфликтов в кросскультурной среде, 

поддерживать комфортный морально-психологический климат в организации и 

эффективную организационную культуру (ПК-8); 

– способностью разрабатывать программы первоочередных мер по созданию комфортных 

условий труда в организации, оптимальные режимы труда и отдыха, обеспечения 

безопасности для различных категорий персонала организации (ПК-9). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 
– вопросы методологии, теории и истории конфликтологической практики; социально-

психологические аспекты закономерностей возникновения, развития и способов разрешения 

конфликтных ситуаций; 

– социально-психологические аспекты закономерностей возникновения, развития и способов  

разрешения конфликтных и стрессовых ситуаций; 

 

уметь 
– учитывать психологические и индивидуальные особенности личности при выборе 

стратегий дисциплинарных взысканий и поиска путей цивилизованного взаимодействия;  
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владеть  
– диагностическими методами позволяющими осуществлять контроль и управление 

сложными производственными ситуациями; 

– принципами построения системы разрешения трудовых споров на основе бесконфликтного 

взаимодействия, а также основными методами психодиагностики стрессогенных факторов, 

снижающих эффективность совместной деятельности. 

 

4. Общая трудоёмкость дисциплины и её распределение  

 

количество зачётных единиц – 2, 

общая трудоёмкость дисциплины в часах – 72 ч. (в т. ч. аудиторных часов – 8 ч., СРС – 60 ч.), 

распределение по семестрам – 2 курс, лето, 3 курс, зима, 

форма и место отчётности – зачёт (3 курс, зима). 

 

5. Краткое содержание дисциплины  

 

Сущность конфликта как феномена духовной и социальной жизни человека.  

Сущность и признаки конфликта. Выды конфликтов в организационных процессах. 

Психологические подходы к изучению конфликта. Конфликтологическая практика. 

Закономерности и формы возникновения конфликтов. Методы исследования конфликтов и 

управления ими. 

 

Психологическое обеспечение оптимизации конфликтным взаимодействием в организации и 

развития стрессоустойчивости личности. 

Современные признанные и спорные объяснительные модели конфликтов. Доминирование 

практической ориентации. Конфликт как критическая жизненная ситуация личности. 

Жизненный цикл и возрастные кризисы. Критические жизненные ситуации. Стресс. Дистрес 

и аутостресс.Конфликтные отношения. Эмоциональные переживания. Противоречия и 

кризисы как факторы развития личности. Стрессоустойчивость личности.  

 

6. Разработчик 

 

Зотова Наталья Георгиевна, кандидат педагогических наук, доцент кафедры психологии 

профессиональной деятельности ФГБОУ ВО «ВГСПУ». 

 


