
СОВРЕМЕННЫЕ МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЙ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ 

ПЕРСОНАЛОМ 

 

1. Цель освоения дисциплины 

 

Овладение студентами знаниями о методах изучения систем управления персоналом, ее 

особенностях, понимание механизмов ее управления и развитие практических навыков и 

компетенций по работе в данной области. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Современные методы исследований в системе управления персоналом» 

относится к базовой части блока дисциплин. 

Для освоения дисциплины «Современные методы исследований в системе управления 

персоналом» обучающиеся используют знания, умения, способы деятельности и установки, 

сформированные в ходе изучения дисциплины «Методология и практика прикладных HR-

исследований», прохождения практики «Научно-исследовательская работа». 

Освоение данной дисциплины является необходимой основой для последующего изучения 

дисциплин «Коммуникативные компетенции HR-менеджмента», «Профессиональная 

консультационная этика», прохождения практик «Научно-исследовательская работа», 

«Преддипломная практика». 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

– умением разрабатывать и применять методы и инструменты проведения исследований в 

системе управления персоналом и проводить анализ их результатов (ОПК-12); 

– владением навыками поиска, сбора, обработки, анализа и систематизации информации по 

теме исследования, подготовки обзоров, научных отчетов и научных публикаций по 

актуальным проблемам управления персоналом (ПК-24); 

– умением разрабатывать образовательные программы, учебно-методические комплексы и 

другие необходимые материалы для проведения обучения персонала в соответствии со 

стратегией развития организации (ПК-26). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 
–  процедуру организации и проведения конкретных исследований; 

–  основные методы сбора первичной информации в исследованиях; 

 

уметь 
–  измерять социальные характеристики; 

–  анализировать и обобщать информацию; 

– анализировать и обобщать информацию; 

 

владеть  

– методами сбора первичной информации; 

– навыками проведения исследования; 

–  навыками проведения исследования. 

 

4. Общая трудоёмкость дисциплины и её распределение  

 

количество зачётных единиц – 2, 
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общая трудоёмкость дисциплины в часах – 72 ч. (в т. ч. аудиторных часов – 6 ч., СРС – 62 ч.), 

распределение по семестрам – 1 курс, лето, 

форма и место отчётности – зачёт (1 курс, лето). 

 

5. Краткое содержание дисциплины  

 

Основы теории и методологии исследований. 

Изменение окружающей среды организаций. Изменение организационной культуры 

организаций. Отличия управления персоналом от управления человеческими ресурсами. 

Роль отдела по управлению персоналом / управлению человеческими ресурсами в 

организации. Роли топ-менеджера и линейного руководителя в управлении персоналом. 

Необходимые знания, умения и навыки менеджера по персоналу в современном мире 

 

Методы и операции сбора данных. 

Роли отдела по управлению персоналом как бизнес – партнера. Влияние политики по 

управлению персоналом на бизнес – результаты организации. Стратегическое управление 

персоналом: соотношение стратегии по работе с персоналом со стратегией развития 

компании, постановка целей, виды целей (стратегические, тактические, операционные), 

оценка эффективности и результативности отдела по управлению персоналом, 

корректировка целей. Внешние и внутренние факторы, влияющие на процесс разработки 

стратегии и политики управления персоналом организации. Основные подходы к 

классификации стратегий управления персоналом: организационной типологии (в 

зависимости от общей стратегии организации), жизненного цикла, миссии организации 

 

Анализ эмпирических результатов исследований. 

Цели и задачи оценки персонала. Участники оценки персонала. Роль отдела по управлению 

персонала в оценке. Виды оценки персонала. Аттестация. Оценка эффективности. Проверка 

знаний и уровня квалификации. Ассесмент центр. Интервью. Оценка 360 градусов. 

Нетрадиционные методы. Периодичность проведения оценки. Факторы, которые могут 

анализироваться при оценке персонала. Этапы оценки персонала. Механизмы выравнивания 

оценки. Методы внедрения процедуры оценки. Проблемы при внедрении процедуры оценки. 

Критерии оценки персонала. Коэффициент производственной эффективности (КПЭ), 

компетенции, ценности, задачи и цели проектного типа. Квотирование групп оценки. Шкалы 

оценивания: дискретная и непрерывные шкалы. Графическая шкала ранжирования. 

Альтернативное ранжирование. Метод принудительного распределения. Метод критических 

случаев. Взаимосвязь результатов оценки и бизнес-результатов компании. Статистические 

анализ производительности труда и его связь с уровнем мотивации сотрудников. 

Автоматизация процедуры оценки персонала 

 

6. Разработчик 

 

Самсонова Марина Владимировна, кандидат экономических наук, доцент кафедры 

управления персоналом и экономики в сфере образования ФГБОУ ВО «ВГСПУ». 

 


