
РАЗВИТИЕ СИСТЕМ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

 

1. Цель освоения дисциплины 

 

Овладение знаниями в области теоретических основ обеспечения качества, ознакомление с 

отечественным и зарубежным опытом управления качеством, изучение систем управления 

качеством, факторов, влияющих на их функционирование и развитие, а также показателей 

оценки и контроля деятельности таких систем. Получение знаний в области теоретических 

основ обеспечения качества и управления качеством продукции и технологических 

процессов. Формирование умений и навыков применять полученные знания к разработке и 

внедрению систем качества в соответствии с международными стандартами ИСО. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Развитие систем менеджмента качества» относится к базовой части блока 

дисциплин. 

Для освоения дисциплины «Развитие систем менеджмента качества» обучающиеся 

используют знания, умения, способы деятельности и установки, сформированные в ходе 

изучения дисциплин «Оценка оптимизация кадрового делопроизводства», «Оценка 

эффективности кадровой службы», «Управление компетенциями работника», прохождения 

практики «Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной 

деятельности (в том числе педагогическая)». 

Освоение данной дисциплины является необходимой основой для последующего изучения 

дисциплин «Коммуникативные компетенции HR-менеджмента», «Профессиональная 

консультационная этика». 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

– способностью всесторонне рассматривать и оценивать задачи повышения эффективности 

использования и развития персонала (ОПК-4); 

– владением современными образовательными технологиями, навыками организации, 

управления и оценки эффективности образовательных процессов и умением использовать их 

в процессе обучения (ПК-27); 

– владением навыками преподавания специализированных дисциплин, формирующих 

профессиональные компетенции профессионалов по управлению персоналом (ПК-29). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 

– основные положения современной философии качества, принципы менеджмента качества, 

структуру и положения стандартов ИСО серии 9000, особенности построения систем 

менеджмента качества в различных отраслях профессиональной деятельности; 

 

уметь 
– документировать процессы систем менеджмента качества и осуществлять их 

декомпозицию; составлять причинно-следственные диаграммы, проводить анализ 

документации на соответствие требованиям стандартов, строить контуры регулирования в 

управлении качеством процессов и использовать цикл PDCA(планируй, действуй, 

контролируй, корректируй); 

 

владеть  
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– навыками разработки проектов стандартов организаций и инструкций системы 

менеджмента качества с использованием алгоритмического представления действий; 

проведения групповых работ методом "мозгового штурма" и экспертных оценок 

приоритетов при сравнительном анализе причин несоответствий и дефектов. 

 

4. Общая трудоёмкость дисциплины и её распределение  

 

количество зачётных единиц – 2, 

общая трудоёмкость дисциплины в часах – 72 ч. (в т. ч. аудиторных часов – 14 ч., СРС – 54 

ч.), 

распределение по семестрам – 1 курс, лето, 2 курс, зима, 

форма и место отчётности – зачёт (2 курс, зима). 

 

5. Краткое содержание дисциплины  

 

Теоретические основы исследования систем управления. 

Современная философия качества, принципы менеджмента качества, структуру и положения 

стандартов ИСО серии 9000, особенности построения систем менеджмента качества в 

различных отраслях профессиональной деятельности 

 

Методика и практика осуществления исследований систем управления. 

Процессы систем менеджмента качества и осуществлять их декомпозицию; составлять 

причинно-следственные диаграммы, проводить анализ документации на соответствие 

требованиям стандартов, строить контуры регулирования в управлении качеством процессов 

и использовать цикл PDCA 

 

Методика оценки эффективности исследований. 

Разработка проектов стандартов организаций и инструкций системы менеджмента качества с 

использованием алгоритмического представления действий; проведения групповых работ 

методом "мозгового штурма" и экспертных оценок приоритетов при сравнительном анализе 

причин несоответствий и дефектов 

 

6. Разработчик 

 

Великанов В.В. кандидат экономических наук, доцент кафедры технологии, экономики 

образования и сервиса ФГБОУ ВО «ВГСПУ». 

 


