KOH®JUKTHI B HIKOJIE: OHEHKA U KOHCYJIbTUPOBAHHUE
1. Ilesib 0CBOEHHS TUCHUILIHHBI

dopmupoBaHue CIOCOOHOCTH U TOTOBHOCTU TPUMEHEHHU s KOH(MIMKTOIOTHYECKON TEOpUH, €€
0a30BbIX TEOPETUUECKUX MOJIENICH M MPAKTHUECKUX CIEACTBUHN, K YIPABICHNIO KOHPIUKTAMH B
HIKOJIE.

2. MecTo aucuuniauHbl B cTpykrype OIIOIT

Jucuunmna «KOH()IUKTH B IIKOJIE: OLIEHKA U KOHCYJIBTUPOBAHUE» OTHOCUTCS K BAPHATUBHOM
yacTu OJIOKa JUCLMILIUH U SBJIAETCS AUCHUIIIMHON IO BHIOODY.

st ocBoeHus AucuUIUIMHBL «KOH(IMKTHI B IIKOJIE: OIIEHKA U KOHCYJIBTHPOBAHUE)» 00yJaroMInecs
UCIOJIB3YIOT 3HAHUS, YMEHUS, CIIOCOOBI IeATEIbHOCTH U YCTAaHOBKH, C(HOPMUPOBAHHBIE B XO/I€
U3Y4EHHUs TUCHUILIMH «Opranu3anus npodeccuoHaIbHOM 1eATeNbHOCTH ICUX0JI0TO0-
MeAarornyeckoro HarpasieHus», « [poekTupoBanue U FKCIepTH3a 00Pa30BATEIBHBIX CUCTEMY,
«DopMHIpOBaHUE TICUXOJIOTHYECKH KOM(OPTHON 1 Ge30macHol 00pa30BaTeIbHON CPeably,
«AKTyaJbHbIe TPOOJIEMBI YIIPaBIEHUs KaueCTBOM 00pa3zoBaHus», «KoHCYyIbTUpOBaHHE B JETCKO-
FOHOIIIECKOM BO3pacte (IpakTukyM)», « KoHCynbTHpOBaHME 11O TPoOIeMaM 3aBUCUMOCTH B
JETCKOM U FOHOIIECKOM Bo3pacTtey, «KOHCYyIbTHpOBaHKE MO SMOIMOHATBHBIM MpobiieMaM U
npo0iaeMaM MOPAITLHOTO pa3BUTHs», «lIcuxomornueckue mpoodiieMbl 00ecreueHrs KauecTBa
o0pa3oBaTenbHOro npoiecca», «CeMeltHOe KOHCYJIBTUPOBaHUEY, «[€OpHs U TEXHUKHU
MICUXOJIOTMYECKOTr0 KOHCYIbTUPOBAHUS B 00pa30BaHUN», IPOXOKAEHUS NMpakTUKK «lIpakTHka no
MOJTyYEHUIO MPO(EeCCHOHATFHBIX YMEHUH U OMbITa MPO(HECCHOHATBHOM JESTEIILHOCTH.

3. Illianupyemble pe3yJbTaTbl 00yUeHHUsI

B pe3ynbraTe 0OCBOSHHS TUCIUIUIMHBI BBITYCKHUK JOHKEH 00J1aaTh CIeIyIOIIMMHU
KOMTICTCHITHSIMH .

— YMEHHEM OpPraHU30BBIBATH MEXKIUCIUTIIMHAPHOE U MEKBEIOMCTBEHHOE B3aMOJICHCTBIE
CHEIMAIHMCTOB IS PEIICHHS 33724 B 00JIACTH MICHXOJIOTO-TIEarOTHUECKON EATEIBHOCTH C LETBIO
(bOopMUPOBAHUS CUCTEMBI TO3UTHUBHBIX MEKIMYHOCTHBIX OTHOIICHHM, ICUXOJIOTMYECKOTO KINMaTa
¥ OPTaHMU3AMMOHHON KYJIBTYPHI B OPTaHU3AINH, OCYIIECTBIISIONIEH 00pa30BaTeIbHYIO
nesrensHOCTh (OT1K-4);

— CIIOCOOHOCTBIO aHAIM3UPOBATH M TPOTHO3UPOBATh PHCKH 00pa30BaTEIbHON CPeIbl, IJIAHUPOBATh
KOMIUTIEKCHBIE MEPOTIPHSITHS 110 UX MPEAyNpexaecHuto u npeoaoicuuio (OITK-7);

— CIIOCOOHOCTHIO KOHCYJIbTHPOBATH IEIarOTMUECKUX PAOOTHUKOB, 00YYAOIIUXCS 110 BOIIPOCAM
ontumu3zaluu oopasoBarenbHoi AesrenbrocTh ([TK-9).

B pesyabTare n3y4eHus JMCHUIIIMHBI 00y4AIOMINHCS JOJIKEeH:

3Hamo
— TCOPETUUCCKHNEC OCHOBBI KOH(l)J'II/IKTOJ'IOFI/II/I MMPUMCEHUTCIIBHO K KOH(i)J'II/IKTaM B IIKOJIC: TPUYHHBI
BO3HUKHOBEHHUS KOHQJIMKTOB; CTPYKTYPY U QYHKIIUH KOH(DIUKTOB; TMHAMUKY KOH(IHKTOB;
OCHOBHBIC BUAbI U TUIIBI KOH(i)J'H/IKTOB;

— cnenuuKy CyObEKTOB COBPEMEHHOM 00pa30BaTEebHOM Cpebl;

— cnienu UKy COBpeMEHHON 00pa30BaTEeIbHON CPEJIbI;

— METOJIbl U METOJMKHU UCCIIEIOBAHUS U JUATHOCTUKU KOH(IUKTOB;

— MPUHIIMAITEI ¥ TEXHOJIOTHU YIPABICHHUS KOHPIUKTAMHU;

— OCHOBBI KOH()JIMKTOJIOTUYECKOH KYIbTYPHI;

ymemp
— aHaAJIM3UPOBATh KOH(IUKTHI B 00pa30BaTEILHOM YUPEKICHUH, TIOHUMATh UX TPUPOY;
— MPUMEHATH TEOPETUUECKUE 3HAHUS K aHATIN3Y KOHKPETHBIX KOH(IMKTOB B IIIKOJIE;



— OLIEHUBATH 11€J1€CO000Pa3HOCTh U 3PHEKTUBHOCTD UCIIOIB30BAHUS PA3IMUHBIX TEXHOJIOTUN
yIpaBiIeHUS KOHPIUKTAMHU B IITKOJIE;
— IPUMEHATH KOH(IUKTOJIOTHYECKIE 3HAHUSI B IPaKTU4YeCcKoi padoTe;

eénaoemsp
— METOJIaMH TMarHOCTUKU KOH(IMKTOB, TEXHOJIOTHSIMH YIPaBICHUS KOHQIMKTAMH B IIKOJIE.

4. O0mast TpyA0EMKOCTb IMCUMILIMHBI M €€ pacnpeejieHue

KOJINYECTBO 3a4ETHBIX €IUHUIL — 2,

o0miast Tpy1I0éMKOCTh TUCITUIUIMHBI B yacaxX — /2 4. (B T. 4. ayAUTOpHBIX yacoB — 18 4., CPC — 50
q.),

pacmpeziesieHue o ceMecTpaM — 3 Kypc, 3uMa,

dbopMa 1 MeCTO OTYETHOCTH — aTTECTAIUs C OLEHKOH (3 Kypc, 3uMa).

5. Kparkoe coaep:xaHue THCIUILTAHBI

KoH(uUKT B 1IKOJIE KaK COLUAIbHO-TICUXO0JIOTUYECKOE SBJICHHUE B apajiurMe KOH(PJINKTOIOTUH.
KongmukTer B B coBpeMeHHOM 00pa3oBanun. OOBEKT, MpeIMeT U 3aa4i KOH(IMKTOIOTHH.
CoBpeMeHHbIe TPOOIIEMBI Pa3BUTHS KOHQIIMKTOMOTUH. O011asi KOH(IMKTOIOTUs, leJarornyeckas
KOH(IJIMKTOJIOTHS U IpobaeMa KOHPIUKTOB B miKoje. KoHPIMKT Kak KpUTHYecKast KU3HEHHAs
cutyauus. [lonsTre, CylnHOCTHBIE CBOMCTBA M CTOPOHBI KOHGUINKTA. OOBEKTUBHO-CYOBEKTUBHAS
npupoaa KoHGIUKTOB. CTpyKTypa u JuHaMUKa KoH(uKTa. [Iprauns! 1 QyHKIMH KOH(PIUKTOB B
mkodie. Knaccupukanuu KoHGIMKTOB B 1IKosie. Moaenu pa3sutus KoHdaukToB. Teopun
MEXAaHU3MOB BOSHUKHOBEHMSI KOH(DIUKTOB.

Cy0ObeKTbl 00pa30BaTEIbLHOrO MPOCTPAHCTBA KaK YYACTHUKU KOH(IIMKTOB B IIKOJIE.

[Tcuxonorus muuHocty B KoHpukTe. KoHpIUKTOIOrHUecKass KOMIETEHTHOCTh, KOH(DIMKTHOCTD U
KOH(IMKTOYCTOMYMBOCTD JTMYHOCTH. BHYTpEHHSI U BHEIIHSISI KOH(PIUKTHOCTD JTUYHOCTH. Monenu
U CTpaTeruy NOBEJCHUS JIUYHOCTH B KOHGuuKTe. [Icuxonornyeckue XxapakTepucTUKU
KOH(IMKTHBIX JIHYHOCTEH. DEHOMEH MCUXO0JIOTUYECKON COBMECTUMOCTH U KOH(IMKTHOCTb.
CyOBexThl 00pa3oBaTeIbHON Cpeibl U UX OCOOEHHOCTH: YUEHUKHU, YUUTEIS, POAUTENN YUalIXCs,
aJMMHMCTpAIMS IKOJIBI U JIp. Y YEHUKHU KaK CyObeKThl KOH(IUKTOB B 1IKoje. Bo3pacTHbie
0COOEHHOCTH YYaIlMXCs KaK CyObeKTOB KOH(IMKTA: MIIQIINI IKOJIBHUK, IIOAPOCTOK, CTAPIINHA
IIKOJIbHUK. YUUTENS KaKk CyOBeKThl KOH(IUKTOB B 1IKoJe. JInuHOCTHO-TIpodeccnoHanbHbIe
KauecTBa U yMeHMs yuurtens. CTUIIb IeJarornyeckoi 1esTenbHOCTH. THIIONOrus U IMHaMUKa
KOH(JIMKTOB MEXIy CyOBbeKTaMu 00pa30BaTeabHOro mpocTpaHcTBa. O0Ias xapakTepucTHKa
KOH(JIMKTOB: «YYEHUK-YUECHHUK», «yUECHUK-YUUTEbY, KyUIUTEIb-YUUTEIb)» U JP.

YcnoBUs BOSHUKHOBEHHUS U Pa3BUTHS KOH(IUKTOB B IIKOJIE.

[Temarorudeckas nesTeILHOCTh U €€ KOHGIMKTOTeHHOCTh. [lemarorndyeckas nesTeIbHOCTh U
neaarorudeckuit mporecc. [IpoTuBopeuns nenarornaeckoi AeaTeaIbHOCTH, NX 00BEKTUBHOE U
cyOBEeKTHUBHOE cojiep)kaHue. IHTepechl, MOTUBBI U 11U TIEAarornuecKou eI TeTbHOCTH 1
neaarorundeckoro npoiecca. ConnanbHO-MCUXOJOTHYECKHIE aCMIEKTHI MeJarOrMuecKoro OOIICHHUS.
MexaHn3Mbl MEKIIMYHOCTHOTO BOCIIPUATHS B MEIarorudeckoM nporuecce. KynbTypa v conpanbHO-
HYKOHOMUYECKHE MPOIIECCHl B CTPAHE KaK YCIOBUS KOH(IUKTOB B LIKOJIE.

VYnpasieHne KOHQIUKTaMU B IIKOJIE.

[TonsTHe U CymHOCTH yrpaBieHus KoHGMKTaMu. OOIIue MPUHIMITB YIPABICHHUS KOH(DINKTaMHU.
OcHOBHBIE BU/IbI ICATETBHOCTH 10 YIPABICHUIO KOHPIUKTAMH: IPOrHO3UPOBAHHE,
IpeayNpexaeHIe, CTHMYJINPOBAHNE, PETYINPOBAHNE U pa3penieHne. B3aumMocBs3b ynpaBneHus
KOH(JIMKTOM U IWHAMHUKH KOH(IUKTA. [I[porHo3upoBanue KOH(MIMKTOB U OLIEHKA UX
(GYHKIIMOHATIBHOM HANpaBIeHHOCTH. ICTOYHNKN TPOTHO3UPOBAaHUS KOHPIMKTA. MeTo b
NICUXOIMarHOCTUKHU B IPOTHO3UPOBAHUH U OLIEHKE KOH(MIMKTOB B IIKOJIE. Bo3amMoxxHOCTH
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IICHXOJIOTUYECKOT0 KOHCTPYHPOBaHUS KOHPIUKTOB. [Ipenynpexaenne KOHQIUKTOB.
BrinyxieHHbIE U TPEBEHTUBHBIE (TPOGUITAKTHKA) POPMBI IPEeTyNpeKACHNs KOHPIUKTA. Y CIOBUS
U ITyTHU NIpeaynpexaeHns KoHpmkToB. Texnonornu 3¢h(heKTHBHOTO OOIICHHS M PALlMOHAIBHOTO
noBeqeHus B KOHuKTe. CTUMYyIHpOBaHKUE KOH(IUKTA, €ro YCIOBUs, (DOPMBI U CPE/ICTBA.
PerynupoBanue KoH(IMKTA U €ro dTamnbl. TeXHOJIOTUH perynupoBanus KoHpiukTa. [IpaBuia u
KOJICKCHI ITOBEICHUS B KOH(IMKTE. YTIpaBlieHHE IICUX03MOIIMOHATBHBIMU PEAKIMSIMH B
KOH(JIMKTHBIX U CTPECCOBBIX CUTYalUsIX. Pa3penienne KOHQIUKTOB: MPEIIOCHUIKH, POPMBI,
ycnoBus U paxTopsl. CriocoOs! pazpenieHust KoHGIUKTOB. [leperoBopbl Kak crnocod paspenieHus
KOH(IMKTOB: QYyHKIMH 1 00IIast XapaKTepUCTHKA. [IcnXomornyeckue myT CHUKEHUS YPOBHS
KoH(paMKTHOCTH TMYHOCTH. [Icuxokoppekuus u ncuxorepanus. MexaHu3Mbl IICUXOJIOTHYECKOTO
Bo3zaercTBUs. O0mecTBeHHOe MHEHHE. COLMATBbHO-TICUX0IOTHYECKUN KiuMaT. OCOOEHHOCTH
IICUXOJIOTUYECKOT'0 KOHCYJIETHPOBAHUS Pa3IMUHBIX CYOBEKTOB 00pa30BaTEILHOTO MIPOCTPAHCTBA
110 BOTIPOcaM KOH(IMKTOB B 1mKose. OCHOBHBIE ICUXOTEXHUYECKHE TIPUEMBI.

dopmupoBaHue KOH(IMKTOIOTUIECKON KYIbTYPhl CYOBEKTOB 00pa30BaTEIbHOTO MTPOCTPAHCTBA.
[IpoGema «ieHb! KOHGIIMKTa» (ICUXO0JIOTUYECKON, COMAILHOM, eIarOrHuecKo 1 Ip.).
3HaueHue KOH(i)J'II/IKTOB IJId pa3BUTUA TUIYHOCTU, MCKIIMYHOCTHOI'O BBaHMOHGﬁCTBHﬁ, pr11HOBOI71
nuHaMuKH. [loTeHnuanpHas HeHHOCTh KOH(IMKTa B mKouse. KynbTypa u KOHQIUKTOIOrnuecKas
KynpTypa. KoHduukromorndeckas KyabTypa B cdepe 00pa3oBaHHs, €€ CYIIHOCTHBIC PU3HAKA U
cBoicTBa. [IOHATHS KOH(PIMKTOIOTHYECKON KOMIIETEHTHOCTH, KOH(JIMKTHON KOMIIETCHIINH U
KOH(IMKTOJIOTHYECKOM TOTOBHOCTH. KOH(IIMKTONOTHYECKast KY/IbTypa CIISIUAINCTa KaK pakTop 1
UCTOYHHK 3(PPEKTUBHOCTH NPO(PECCHOHATBHON AATEILHOCTH. BO3MOXHOCTH 1 TIPOOIIEMBI
(dbopMUpOBaHUS KOHMIUKTOIOTHICCKON KYIBTYPhI CYOBEKTOB 00pa30BaTEIIBHOTO TPOCTPAHCTBA.

6. PazpaboTunk

Bactora [Nanuna ['eoprueBHa, kaHaAuIaT CUXOJOTUYECKUX HAYK, TOLIEHT KadeIpbl ICUXOIOTHH
00pa30BaHUs U Pa3BUTHSL.



