YIIPABJIEHUE KAYECTBOM B JOHIKOJIbBHOM OBPA30BATEJIBHOM
YYPEXKJIEHUN

1. Ileab ocBOGHUS AUCIHUILIHHBI

O3HakoOMJICHHE CTYACHTOB C OCHOBHBIMU NOCTHXXCHUSAMU TCOPUU U MIPAKTUKU YHIPABJICHUSA
Ka4y€CTBOM, BBISIBJICHUC HCO6XOI[I/IMOCTI/I HCIIOJIB30BaHUA 3TUX IIOCTI/I)KCHI/Iﬁ BO BCCX C(l)ean
JACATCIBHOCTH JOIIKOJBHOTO O6pa30BaTeJIBHOFO YUpPCKACHUS.

2. Mecro qucuumiinnel B crpykrype OITOIT

JucuuminHa « YTpaBieHUe Ka4eCTBOM B JOIIKOJIEHOM 00pa30BaTeIbHOM YIPEKACHUI» OTHOCHTCS
K BapHaTHUBHOM YacTu OJIOKa JUCHHIUIAH U SBIISAECTCSA TUCIUTIIMHOM TI0 BEIOODY.

J171s1 OCBOEHHM S TUCIMIUIUHBI «YTIPaBJIeHHE KaueCTBOM B JIOIIKOJILHOM 00pa30BaTEILHOM
YUPEXKICHUN» 00YUaIOIIUECs UCTIOJIb3YIOT 3HAHUS, YMEHUS, CIIOCOOBI IEITEIbHOCTH U YCTAaHOBKH,
chopMUpPOBaHHBIE B X0/1€ U3YUEHUS TUCIUTUINH «MHCTUTYITHOHAIBHAS IKOHOMHUKaY», « IKOHOMHUKA
MPEATPUITHS.

OcBoeHMe TaHHOW JUCIHUIIMHBI SBJISETCS HEOOXO0IMMOMN OCHOBOM IS MOCIEAYIOLIEr0 U3yUeHUs
TUCIUTIINH «MeToauka 00ydeHus: SKOHOMUKe», «byxranrepckuii yuer», « BHenHeskoHOMuYecKas
JesITeIbHOCThY, «MHBeCTUIINNY, «/IHBECTUIIMOHHBIN aHaIN3», « MTHHOBAIIMOHHBIN MEHEIKMEHT),
«JIngyHOE M UMYIIIECTBEHHOE CTPAaXxOBaHME», «MapKETHHT JTOIIKOJIHHOTO 00pa30BaTEIHHOTO
yapexaeHus», «MapkeTHHT 00pa30BaTEeNbHBIX YCIYTr», « METOIbI TPUHATHS YIIPABIEHYECKUX
pemeHui», «Mupoast skoHOMHKaY», «Hanoru u Hanoroo6noxenue», «Hamorosast monuTnka
rocynapctBay, «Omnara Tpyaa», «OpraHuzaius JOTIOJHUTEIBHBIX YCIYT B TOIITKOJIHHOM
00pa3zoBaTeIbHOM yupekaeHUn», «OCHOBBI KOMMEPUYECKOM padoTh», «OCHOBBI
MpeNPUHUMATENBCKON AeATeIbHOCTHY, «OCHOBBI YIIPaBICHUS JOIIKOJIbHBIM 00pa30BaTeIbHBIM
yupexaeHuem», «llnanupoBanue u NporHo3upoBaHre S3KOHOMUUYECKHUX ITOKa3aTeaen»,
«[IpoexTrpoBaHue TONOIHUTEIBHBIX 00Pa30BaTENbHBIX YCIYT TOMIKOJIBHOTO 00pa30BaTeIbHOIO
yapexaeHus», «CTpaTerndeckuii MeHeKMEHT», «CTpaxoBaHuey, « YTpaBieHue GUHAHCAMH
CEMbW», «YIIpaBICHYECKUE peIICHU», «DUHAHCOBAs AEATEIBHOCTD JOIIKOIBHBIX
00pa3oBaTeNIbHBIX YUPEKIACHUI», « IKOHOMUKA Poccum», « IKOHOMUKA CeMbIY, « IKOHOMHUKA
TPYIOBOM JEeSATENILHOCTHY, POXOKACHHS MPakTUK «lIpakTrka 1o nosydyeHuro npodeccuoHaIbHbIX
YMEHHH 1 o1bITa NpodeCCHOHATBHON AeSITeTbHOCTY, «[IpeaaunaomMHast mpaKkTUKa.

3. Ilmanupyemble pe3yJbTaThl 00yUeHHsI

B pe3ynbraTe 0cBOEHUS AUCUHUIUIMHBI BBIMTYCKHUK JOJIKEH 00J1a1aTh CIeIyIOIIUMHU
KOMITETEHIIUSIMHU:

— CIOCOOHOCTH MCIIONIBb30BAaTh 3HAHUS B 00JIACTH TEOPUU U MPAKTUKH JIOMIKOJIHLHOTO 00pa3oBaHUs
IS TIOCTAHOBKHU M PelIeHust mpodeccruoHanbHbIx 3amad (CK-2).

B pe3yabTaTe u3yueHusi AUCHUILIMHBI 00yYAIOUIUICS TOJI/KEH:

3Hamb

— MPUHIMIIBI Pa3BUTHS U 3aKOHOMEPHOCTEH (PYHKIIMOHUPOBAaHUS OpraHU3allK; OCHOBHBIE OU3HEC-
IIPOLIECCH] B OPraHU3aluy; TIPUHIUIIBI LEJIETIOIaraitsl, BUI0OB U METO/I0B OPraHU3alIMOHHOTO
IUTAHUPOBAHMUS,

— TUIIBl OPraHU3ALMOHHBIX CTPYKTYP, UX OCHOBHBIE MTapaMeTphl ¥ MPUHLIUIBI X MPOESKTHPOBAHUS;
COBpEMEHHBIE CUCTEMBI YIIPaBIeHUs KauyecTBOM B Poccun u 3a pyOoexom; CyITHOCTh
JMIIEH3UPOBAHUS, CTAaHIAPTU3ALUHU U CepTUPHUKAIUU. MeTOI0J0rHuYeCKHUe OCHOBBI OLIEHKU
KadecTBa. MeTo10JI0TUs yIIpaBJIeHUs KaueCTBOM. MeTo/1bl 00ecrieueHUs! KauecTBa, OCHOBaHHbIE Ha
MapKeTUHTOBOM Mojixoze. Ilupamuna cuctemsl obecnieueHus kauectna. [letns kauectBa. CeMb
MHCTPYMEHTOB KadecTBa. J{uarpamma Ilapero u Mcukaga;

— 001IyI0 HOPMATUBHYIO 0a3y yrpaBJIeHUs] KaUeCTBOM B JIOIIKOJILHOM 00pa30oBaTeIbHOM



yupexaeHnn. CUCTeMbl MEHEDKMEeTa KauecTBa. MeXTyHapOIHYIO OPTaHU3AIIHIO 110
crarnaptuzauu [SO, HopMaTUBHO-TIPaBOBOE 00eCTieueHne KOMIUIEKCHBIX CUCTEM YIIPaBIICHUS
kauecTBOM; coctaB cranaaptoB MCO cepuu 9000;

ymembp

— COCTAaBJISITh MOJIENb OCHOBHBIX IIPOLIECCOB OPraHU3aLINU;

— ONIPEAEIIATH THUIIBI OPraHU3alMOHHBIX CTPYKTYp. MCIoJIb30BaTh METOA0JIOTMYECKHE OCHOBBI
OLICHKHU Ka4eCTBa;

— aHAJIM3UPOBATh UH(OPMAIUIO CUCTEMBI MEHE/DKMEHTA Ka4eCTBA; COCTABJIAThH YEK-JIUCT;
MIPUMEHATH OCHOBHBIE TPUHUHIIBI AYIUTA; COCTABIIATH MOJENH ACATEIbHOCTH OPraHU3aluu;
CTPOUTH OOIIHE CXEMBI TIPOTIEAYD;

e1a0embo

— HaBBIKAMH COCTABJICHUSI MOJIEJI OCHOBHBIX MTPOIIECCOB OPTaHU3aIUN;

— HaBBIKAMH YTEHUSI TOKYMEHTAIIUU CUCTEMBbI MEHEPKMEHTA KaueCTBa;

— HaBBIKAMH COCTABJICHUSI OJIOK-CXEM MPOIEAYp MPOILIECCOB OpraHU3aIiu.

4. O0masi Tpy10€MKOCTh TMCUMILUIMHBI U €é pacnpeaejieHue

KOJIMYECTBO 3a4ETHBIX €ANHUIL — 2,

o0rm1ast Tpy10MKOCTh TUCIMILIMHEI B 4acax — /2 4. (B T. 4. ayAUTOPHBIX yacoB — 32 4., CPC — 40
q.),

pacmpeeneHue mo cemectpam — 4,

(dbopmMa U MECTO OTYETHOCTHU — aTTECTALIUSI C OLIEHKOH (4 cemecTp).

5. KpaTtkoe cogep:kaHue IUCHUIIAHBI

OCHOBBI yITpaBJI€HUS Kaue€CTBOM.

CyIIHOCTB, pOJib, 3HAYEHHE U OCHOBOIIOJIAralolIye MOHATUS B 00JIaCTH KayecTBa U YIIPaBICHUS M.
Teopus u npakTHKa OTEUECTBEHHOIO U 3apyOEKHOT0 yIpaBiieHHus KauecTBOM. CHUCTEMBbI
yrnpaBiieHus: KadecTBOM. OCHOBHbBIE METO/IbI YIIPaBICHUS KaYeCTBOM

OneHka 1 U3MEpeHHne KauyecTBa JOIIKOJILHOTO 00pa30BaTEIbHOTO YUPEKACHHUS.
KBanuMerpus kak Hayka U ee poJib B yrpaBieHHH kauecTBoM. Kiaccudukanus u HomMmeHKIaTypa
rokasareseil kauectBa. MeToA010T sl OLIEHKU KayecTBa

OOecneuenne YIIpaBJICHUA KAaUYCCTBOM JOMIKOJIBHOT'O 06p330BaTeHLHOFO YUPCIKACHUA. .
HOpMaTI/IBHO-HpaBOBaH 0a3a oOecrieueHus KauecTBa. HepCOHaﬂ 1 oOecrieyeHne CUCTEMHOTO
YIIPpABJICHU KaUCCTBOM. Onpez[eneHI/Ie 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I YIIpaBJICHUSA KAa4Y€CTBOM

6. PazpaboTuuk

Haconoga Jlronmuina MiBaHOBHA, KaHIU/IaT 5KOHOMUYECKUX HAYK, TOLIEHT Kadeapbl MEHEDKMEHTa
u 3koHOoMUKH oOpazoBanus PI'BOY BO «BI'CITY »,

JlatpieB Jlenuc BaneHTHHOBUY, KaHUIAT NE€JArOTHYECKUX HAYyK, JOLUEHT Kadeapbl MEHEeKMEHTa
1 35koHOMUKH oOpazoBanus PI'BOY BO «BI'CITY ».



