YIIPABJIEHUE KAYECTBOM
1. Ilesb ocBOEGHHS TUCHUILIHHBI

O3HaKOMUTH CTYACHTOB C OCHOBHBIMU JOCTHXXCHUAMU TCOPUHU U IMPAKTHUKHU YIIPABJICHUSA
Ka4C€CTBOM, I1OKa3aTb HGO6XOIII/IMOCTB HCIIOJIE30BaHUS ATUX JOCTHXKEHHUM BO BCEX C(i)ean
JACATCIIbHOCTH OpFaHI/ISaHI/Iﬁ HE3aBUCHMO OT HX OTpaCHeBOﬁ MIPpHUHAJJIC)KHOCTH.

2. MecTo aucuunianHbl B cTpykrype OIIOIT

JucuumnimHa «YpaBieHHue KaueCTBOM» OTHOCUTCS K BApUATUBHOM YacTy OJ0Ka AUCLUUIUIMH U
ABJISICTCSA AUCLUIUIMHOMN 110 BBIOODY.

J1s1 0CBOCHHUS AMCUUIUINHBI «Y IPaBICHUE KAYeCTBOMY 00YYaroIHecs UCTIOIb3YIOT 3HAHUS,
YMEHHUS, CIIOCOOBI IeTEIbHOCTH U YCTaHOBKH, CPOPMHUPOBAHHBIE B XO/1€ U3YyUEHUS AUCLUIUINH
«MeToabl IPUHATHSA YIPABICHYECKUX PEIICHUN», «YIIPAaBICHUE U3MEHEHUSMN.

OcBoeHue JaHHOH TUCHMILIMHBI ABJISETCA HEOOXO0AUMOW OCHOBOM /1JIs TOCIEAYIOIIEr0 H3yUeHUS
JUCLHUIIIMHBIL «YIIpaBICHUE U3MEHEHUSAMIY, IPOXOXKIACHUSA IPAKTUKU «lIpakTHKa 110 IOIy4eHuo
npo¢ecCHOHATBLHBIX YMEHUH U OIbITa IPO(PECCHOHATIBHOM 1eATeIbHOCTH (OpraHu3allMOHHO-
yIPaBICHYECKAS)».

3. IlllanupyemMble pe3yJbTaThbl 00yUeHHUs:

B pe3ynbrare ocBO€HUS IUCUUIUIMHBI BBITYCKHUK JOJDKEH 00J1aaTh CIeAYOLUMI
KOMIIETEHLIUSIMU:

— CIIOCOOHOCTBIO aHAIM3UPOBATH B3aUMOCBSI3U MEXKIY (PYHKIMOHATHHBIMH CTPATETUAMHU KOMITAHUHA
C LIEJIBIO TIOATOTOBKH COAIAHCHPOBAHHBIX yrpaBieHueckux pemenuit (ITK-5).

B pe3yJsibTaTe n3yueHus JMCUUINIMHBI 00YYAIOUIUIACS TOJIKEH:

3HamMb

— UCTOPHIO, 0a30BbIE MOHATHS, IPUHIUIBI U KOHILIETILIUN YIIPABJICHUS KAU€CTBOM;;
— MOHATUHHBIM Y METOJOJIOTMYECKUM allllapaToOM YIIPaBICHUSA KaU€CTBOM. ;

— OCHOBHBIE METO/Ibl YIIPABJICHUS KAYECTBOM;;

— OCHOBBI KBaJIUMETPUH;;

— OLIEHHMBATh SKOHOMUYECKYIO 3(PPEKTUBHOCTH YIPaBIEHUS KAUECTBOM;;

ymemb
— TEOPETUUYECKNE OCHOBBI YIIPABJIEHUS KaYECTBOM;;

— aHAJIM3MPOBATh MOKA3aTeIN KaueCcTBa MPOJYKTOB TpYyJa U YCIIyTH;;

— OCHOBBI CTaH/IaPTU3ALUHU U CEPTUPHUKALINHI;;

— paboTaTh C POCCUMCKUMH U MEXAYHAPOAHBIMU CTaHIaPTaMHU B YIIPABICHUHN Kau€CTBOM U
NPUMEHSTh UX B TOW WM MHOM 007acTH;;

é1a0emo

— IPUMEHATH NOJy4Ye€HHbIE 3HaHUA B 00JIaCTH IJIAHUPOBAHUS, OPraHU3alMU U YIIPaBICHUS
KaueCTBOM, a TAK)K€ KBATUMETPHH;;

— aHaJ'II/I3I/IpOBaTB nu HpI/IMCHHTL pa3J’II/I‘—IHI)Ie METOAbI ynpaB.]'IeHI/ISI Ka4yeCTBOM,,

— OCHOBBI SKOHOMHKH YITPABIICHUS KAUYECTBOM;;

— HOHﬂTHﬁHBIM 1 METOOOJIOTHUYCCKUM ar[napaTOM praBJIeHI/Iﬂ KAa4eCTBOM..

4. O0mas Tpya0éMKOCTh IMCHUILIMHBI U €€ pacnpeeieHue

KOJIWYECTBO 3aYETHBIX €IUHUIL — 3,



o0mas Tpy10€MKOCTh TUCIUTIINHBI B yacax — 108 4. (B T.4. aymuTopHbIX yacoB — 32 4., CPC — 72
q.),

pacrpeziesieHue o ceMecTpaM — 5 Kypc, 3uma,

dbopMa 1 MeCcTO OTYETHOCTH — aTTECTAIUs C OIEHKOH (5 Kypc, 3uMa).

5. KpaTkoe coaep:xaHue TUCUMILTHHBI

OCHOBBI yIIpaBJICHUS KAY€CTBOM.

CymHOCTb, poJib, 3HAYEHHUE U OCHOBOIIOJIAralolie MOHATUS B 001aCTH Ka4yecTBa U YIIPABICHUS UM.
Teopus 1 pakTUKa OTEUYECTBEHHOTO U 3apy0eKHOT0 yrpaBieHus kauecTBOM. CHUCTEMbI
yrnpaBiieHus: KauecTBOM. OCHOBHBIE METO/IbI YIIPABIICHUS KAU€CTBOM.

OrneHka 1 U3MepeHue KauecTna.
KBanumeTpusi kak Hayka U €€ poJib B yIIpaBJIeHUH KauyecTBOM. Kiaccudukaius u HOMEHKIIaTypa
IOoKa3aTelied kadecTBa. MeToM0JIOrus OILIEHKU Ka4eCTBa.

OGecnieyeHue yrpapieHUs KAYECTBOM.
HopmarusHo-mipaBoBas 0aza obOecrieueHus kadectsa. [lepcoHan u obecreueHue CHCTEMHOTO
yrpasieHus kauectBoM. Onpenenenne 3ppekTuBHOCTH yIpaBIeHUS KaYeCTBOM.

6. PazpaboTunk

bapmakoBa Anacracus FOpbeBHa, cTapmuii mpernoaaBareinb Kadeapbl SKOHOMUKH U MCHEKMCHTA
OI'bOY BIIO «BI'CITY »..



