MEHE/I’KMEHT KAYECTBA B CEPBUCHOM JAEATEJIBHOCTH
1. Ilesb ocBOEGHHS TUCHUILIHHBI

dopmupoBaHue y CTyJICHTOB CUCTEMBI 3HaHUH 00 0CHOBaX 3(PPEeKTUBHOM OpraHU3aAUU
MEHE/PKMEHTA KauecTBa B c(hepe CEpBUCHOM JIEATEIBHOCTH, a TAKXKE OTPAOOTKA MU MPAKTUISCKUX
HABBIKOB B 00JIACTH YIIPaBJICHUS KAUeCTBOM OKa3aHHs CEPBUCHBIX YCIIYT.

2. MecTo aucuunianHbl B cTpykrype OIIOIT

Jucuunnmza « MeHeIKMEHT KaueCTBa B CEPBUCHOM JIEATEIIbHOCTU» OTHOCHUTCSI K BApUATUBHOM
yacTu OJI0Ka JUCIMILIUH.

JIJist OCBOCHHUS TUCITUTUIMHBI « MEHEKMEHT KaueCTBa B CEPBUCHOU JICATEILHOCTIY 00yJaronrecs
UCIOJIB3YIOT 3HAHUS, YMEHUS, CIIOCOOBI IeATEIbHOCTH U YCTAHOBKH, C(OOPMUPOBAHHBIE B XO/I€
u3ydenus quctumuine «Madopmarukay, «HDOpMaIIMOHHBIE TEXHOIOTHH B CepBHUCE», «CepBUCHAs
JesTeNIbHOCTEY, «MH(popMalioHHbIe ceTH U 0a3bl TaHHBIX», «KoMIbIOTEpHOE MOACIUPOBAHHEY,
«MarepuanoBeieHuE MBEHHBIX U3ACINIY, «O00pya0BaHUE B UHIYCTPUU MOBI U KPACOTHI,
«CucreMa aBTOMaTU3UPOBAHHOTO MPOEKTUPOBAHUS OAECXK1b1», «COBpEMEHHbIE KOHLICTILINU
JIEKOPATUBHO-TIPUKIIATHOTO UCKYCCTBA B MHYCTPUH MOJIBI U KPacOThD», « JKOHOMHKA B cepe
YCILYI.

OcBoeHMe TaHHOH TUCIMILIMHEI ABISETCS HEOOXO0AUMOW OCHOBOM JIJIS TOCIIEAYIOIIETO H3yYSHHS
JucuuIinH «Opranu3anys ¥ IIaHUPOBAaHUE JEATEIbHOCTH MPEIIPUATUN CEPBUCAY,
«Opranuzanus KOHTAKTHOW 30HBI B CEPBUCE UHIYCTPUU MOJBI U KpacoThh», «[IpoekTupoBanue
Mpoliecca OKa3aHus yCIYT B UHAYCTPUU MOJbI U KPACOThI», IPOXOKIACHUS TPAKTUK
«[IpennurmoMHas pakTukay, «[[pou3BoACTBEHHAS MTPAKTUKA IO MOJYICHHUIO MPO(ecCrOHATBHBIX
YMEHHH U OmbITa MPOPECCHOHATHHON ACSITENEHOCTI.

3. Illlanupyemble pe3yJbTaThbl 00yUeHHUsI

B pe3ynbTare 0CBOCHHS TUCUUILIMHBI BBITYCKHUK JIOJDKEH 00J1a/1aTh CISIYIOIIUMU
KOMIIETCHIHSIMH

— FOTOBHOCTBIO OPTaHU30BaTh MPOLECC CEPBHCA, IPOBOIUTH BEIOOP PECYPCOB M CPEICTB C YYETOM
tpeboBanuii morpedurens (OITK-3);

— FOTOBHOCTBIO K pa3paboTKe Mpoliecca MpeoCTaBlIeHUs YCIYT, B TOM YUCIIE B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHHUSAME OTPEOUTENS, HA OCHOBE HOBEHUIIINX MH()OPMAIIMOHHBIX B KOMMYHHUKAIIMOHHBIX
texuojorui (ITK-7).

B pe3yabTare udydeHns AUCHUNIMHBI 00YYAKOIIHICS JOJIKEH:

3HamMb

— UCTOPHIO PA3BUTHS CUCTEM YIIPABJIECHUS KAYE€CTBOM, CYIIIHOCTh U OCHOBHBIE ITOHATHUS YIIPABJICHUS
KaueCTBOM;

— OCHOBHBIE TPUHIMIIBI 3()PEKTUBHOTO YIPABIECHUS KaYECTBOM Ha MPEANPUITUN CEPBUCA;

— COBPEMEHHBIE CUCTEMBI MEHEKMEHTA KaueCTBa B CEPBUCE;

— obmue pyHKIMHU yIpaBiIeHHs KAaueCTBOM COI[MOKYIbTYPHBIX YCIYT Ha OCHOBE CTaH/1apTOB;

— METOJIMYECKHE OCHOBBI MPOBeeHUS cepTuukanuu B PO;

ymemb
— ONPEEISATh MOKa3aTeNIN Ka4eCTBa B COIIMOKYIBTYPHOM CEPBHCE;

— IPUMEHATh OCHOBHBIE METO/IbI OPTaHU3alllY, KOOPAUHAIIUY U PEryJIHUPOBaHUS TpoIecca
YIIPaBIICHUS KAY€CTBOM;

— TUTAaHUPOBATH MPOIIECC YIPABICHUS KAYECTBOM;
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— KaTeropuajgbHbIM allllapaToM YIpaBJIeHUs KaueCTBOM Ha YpPOBHE MOHUMaHUS U CBOOOIHOTO
BOCITPOU3BEICHUS;

— HaBBIKAMH OPraHU3aTopa U PyKOBOJIUTEINS CEPBUCHON JESITEIbHOCTH;

— METO/IMKaMHU aHAJUTUYECKOM JESITEIIbHOCTH B MPOIIECCe U3MEPEHUS KaueCcTBa YCIyT
COLIMOKYJIBTYPHOI cepbl, pacuera HanOosiee BaXKHBIX SKOHOMUYECKHUX MOKa3aTeeH.

4. O0mas TpyA10éMKOCTh IMCIHUILJIMHBI U €€ pacnpeeieHue

KOJINYECTBO 3a4ETHBIX CIUHUIL — 5,

obmas Tpy10€MKOCTh TUCIUIIINHBI B yacax — 180 4. (B T. 4. ayauTopHbIX yacoB — 18 4., CPC — 153
q.),

pacripeniesieHue 1mo cemectpam — 4 Kypc, J1eTo, 5 Kypc, 3uma,

dopma 1 MecTo OTUETHOCTH — IK3aMeH (5 Kypc, 3uma).

5. KpaTkoe coaep:xaHue TUCUMILTHHBI

BBenenue B kypc «MEHEIKMEHT Ka4eCTBA B CEPBUCHOM JI€ATEIILHOCTI..

Beenenue B kypc ynpasieHue kauecTBoM. KauecTBo kak 00bekT ynpaienus. Ilonstue u
oIpeziesieHUe KauecTBa U MeHeXKMeHTa kauecTBa. CTaHOBIIEHHE U Pa3BUTHE MEHEI)KMEHTA
KauecTBa: UCTOPUs Pa3BUTHs CUCTEM YIPaBJIeHUS KauyecTBOM. CepBUCHAs EATEIbHOCTD U €€
Ka4eCTBO KaK 3JIEeMEHT UMHUPKa npeanpustus. CTHIb, QUPMEHHBIH CTHIIb B CEPBUCHOM
nesitenibHOCTH. [oka3arenu kadecTBa. ACIEKThI KAUECTBA, YCIIOBUS, OCHOBHBIE HAIIPABJICHUS B
OpraHu3anuu U GakTopbl JOCTHKEHUS KaueCTBEHHOTO 00CTyKUBaHUS.

VYipasieHne Ka4ecTBOM Kak (pakTop ycliexa CEpBUCHOIO NMPEANPUATUS B KOHKYPEHTHOU Oophoe..
B3anMocBsI3b 00111€r0 MEHEPKMEHTa M MEHEPKMEHTa KadecTBa. Posib pyKoBOJCTBA B JOCTHIKEHUH
kagecTBa. KynbTypa ynpasieHueckoro Tpyaa. MeTo100r s yIpaBIeHUs KAYeCTBOM.
Knaccudukanus u chepbl mpuiioKeHUst METO0B yIIpaBiieHHs kauecTBoM. KauecTBo u
KOHKypeHUus. [1yTu noBsleHust KOHKYpeHTOCOcOOHOCTH. OlieHKa NO3UIMI KOHKYPEHTOB 110
KaueCcTBY. Y4acTue IEpCOoHalIa B yIIPaBICHUH KaueCTBOM. BHEIIHASA M BHYTPEHHS MOTUBALIUS
nepcoHasla K KaueCTBEHHOMY Tpyay. MexaHusM yrnpasieHus kauecTBoM. [lers kauecTsa.
Copnepxanue nukia Jlemunra. Metonbl ynpaBiieHUsI KAUECTBOM: OpraHU3alMOHHO-
pacnopsauTenbHble MeTo 1bl. HXEHEepHO-TEXHOIOTHYECKHE METO/Ibl. DKOHOMUYECKNE METO/BI.
ConuanbHO-TICUX0J0rHYeckre MeToAbl. CTpYKTypa U HallpaBICHUS JESITEIbHOCTH CITYKOBbI
KayecTBa Ha CepBUCHOM mpennpusTiuu. CocTtas, cofepKaHUe U XapaKTePUCTUKA (PYHKIIUH.
Cratuctudeckre MEeTOIbl KOHTPOJIS KayecTBa (KOHTPOJIbHBIN JINCTOK, TUCTOIPaMMa, IharpaMMa
pa3zbpoca, MeTo/ cTpaThuUKaluU, KOHTPOJIbHAs KapTta, iuarpamMMa Mcukasa, auarpamma [lapero).

CYHIGCTBYIOIIII/IG CHUCTCMBI YIIPABJICHHUA KAQUCCTBOM U UX CYHIHOCTD. Cucrema YIIPpaBJIICHHUA
Ka4eCTBOM U OpraHu3anus TEXHUYECKOI0 KOHTPOJISI HA CEPBUCHOM MPEANPUATHH. .

Coznanue cucreM kauectBa. [IpoGneMbl BHEAPEHUS U pa3BUTHS CUCTEMBI KauecTBa. [1a1b
OCHOBHBIX ATalloOB Pa3BUTHUS CHCTEM YIpaBJICHHs KauecTBOM. Pa3paboTka CTpyKTYpHOU CXEMBbI
cucTtemsbl kauectBa. OnpeiesieHne cocTaBa M COCTOSTHUS JOKYMEHTAIIMM CUCTEMbI KAUECTBA.
Pa3paboTka HOpMAaTUBHBIX TOKYMEHTOB. BHenpenue cucreMsl kauectBa. ObecreueHne
(1)yHKHI/IOHI/IpOBaHI/I$I cucteM kadecTBa. OTedecTBEHHBIE CUCTEMEI YIIpaBJICHUA KaU€CTBOM Ha
npennpusaTusx cepprca. CymHOCTh CHCTEMBI TOTAILHOTO ypaBieHus kadectBoM (TQM) u kakoBa
crienuuka ee 3meMeHToB 1 ux B3aumocssizeil. Cuctema JDKUT. Conepxanre KOMIUIEKCHOM
CUCTEMBI yIipaBieHus kauecTBoM. [InmanupoBanue kauecta. OOmuit 0030p MOTHBAIIMOHHBIX
IIPOLIECCOB NP YIPABICHUHN Ka4ECTBOM.

CraHIapThl B CHCTEME YIIpaBJICHHUS KadecTBOM. KOHTPOJIb, yUeT U aHaJIu3 MPOIIECCOB YIIPABIICHUS
kauecTBOM. OCHOBBI CTaHIAPTH3AIUH U CePTUPHUKAITIH. .

[TonsiTue, onpeneneHue u BUAbI cranaapra. ['ocynapcrsennas cuctema crangaprusanuu (I'CC)
P®. Dxonomuueckue mpoOiieMbl cTaHAapTU3ANUU. [ 0CyIapCTBEHHOE YIIpaBIeHUE
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crangaptu3anueid B PO. ['ocynapcTBeHHBIM KOHTPOJIb H HAI30P 32 COOIIOICHUEM 00s3aTeIIbHBIX
TpeOoBaHUI TOCYAapCTBEHHBIX CTaHAapTOB. CHcTeMa MK TyHapOIHBIX cTaHaapToB. Crucrema
ceprudukanuu. Obs3arenpHas ceptudukamnus. JlooOpoBonsHas ceprudukamnus. CepTudukarus
TpeTheil croponoil. [lonsaTue cepruukara cooTBETCTBUA. 3HAK COOTBETCTBUS. METPOIOTHIECKOE
oOecrnieueHre KayecTBa MPOAYKIHUU. MexIyHapoHasl IPaKTHKa cepTU(HUKALIUU.

6. PazpaboTuuk

Kaynos Anekcanap MuxaiinoBud, JOKTOp TEXHUYECKUX HayK, podeccop Kadeapbl TEXHOIOTHH,
typusma u cepsuca ®I'bOY BO «BI'CITY ».



