CEPBUCHAS JEATEJIBHOCTD
1. Ilesb ocBOEGHHS TUCHUILIHHBI

dopmMupoBaHue y CTYJICHTOB CUCTEMBbI 3HAHUI O CYIIIHOCTH CEPBUCHOM JEATEILHOCTH B paMKax
COBPEMEHHOM POCCUNCKON COLIMATIbHO-DKOHOMHYECKON CUCTEMBI.

2. Mecrto aucuuminnbl B ctpykrype OITIOII

Jucuunnuna «CepBHUCHas A€ATENbHOCTb» OTHOCUTCS K 0a30BOM yacTu 0J0Ka AUCLUIUINH.

st ocBoeHus AuCUUIUINHBI «CepBUCHAS AEATEIBHOCTHY 00YyJarouecs HCIOIb3YIOT 3HAHUS,
YMEHHUS, CIIOCOOBI IETEIbHOCTH U YCTaHOBKH, COPMHUPOBAHHBIE B XO/1€ U3YyUEHUS JUCLUIUINH
«Hupopmarukay, «cropus Poccuny, «CepBuconorus», « AHTPOIOMETPHUS HHIUBUAYAIEHOTO
norpedutensy, «MHpopmanoHHO-aHaIUTHYECKAs AEITENbHOCThY, «HpOpMallmoHHbIE CETH U
0a3pl JaHHBIX», «VcTOpUS MHAYCTPUU MOJIBI U KPacoTbl», «KOMIbIOTEPHOE MOAECINPOBAHUEY,
«KoHcTpynpoBanue onexab», « JKOHOMUKA B cepe yCIyr».

OcBoeHMe TaHHOH TUCIMILUIMHEI SBISETCS HEOOXO0AUMOW OCHOBOM JIJIS TOCIIEAYIOIIETO H3yYSHHS
JucuuIuive «MHpopManoHHbIe TEXHOJIOTUH B cepBHce», «[IpodeccronaibHas 3TUKa U STHKETY,
«Cepsuconorusy, «Punocopusnr, «uzaiiH npeanpusaTHii HHIYCTPUH MOJABI U KPACOTHI»,
«MH(popMalIMOHHO-aHATTUTUYECKAs! JeATEIbHOCTh, «VICKycCTBO co31anus UMUDKay, «McTopus u
COBpPEMEHHBIEC TPOOJIEMBI HCKYCCTBA Au3aitHay, «KoMmosumnus koctiomay, «KoHcTpynpoBanue
W3JIEIIMH U3 NIEPCIEKTUBHBIX MaTepUaoBy», « MEHEIKMEHT KaueCTBa B CEPBUCHOM EATEIbHOCTUY,
«MeToapl HAyYHBIX UCCIETOBAHUNY, «MOAEIMPOBAHUE U MAKETUPOBAHUE OJEHK B,
«O060pya0BaHUE B UHAYCTPUHU MOJABI U KpacoTbl», «OpraHu3aliysi KOHTAKTHOM 30HbI B CEpBUCE
UHAYCTPUU MOJIbI U KpacoTbl», «OCHOBBI KOCMETOJIOTUH, CTHJINCTUKU U MaKUsKa,
«ITapukmaxepckoe U MOCTURKEPHOE UCKYCCTBOY, «[IpoeKTUpOBaHNe KOJIIIEKIMI B MUHIYCTPUU MOJBI
U KpacoTsD», «IIpoekTrpoBanue nmpouecca 0Ka3aHus yCIIyr B MHAYCTPUU MOJBI U KPaCOThI»,
«CucremMa aBTOMaTU3UPOBAHHOTO IIPOEKTUPOBAHUS OEXKIb1», «CUCTEMHBIN aHAJIU3 B CEPBUCEY,
«CounanbHble TEXHOJIOTHU B cepBUCe», «CTUIIUCTUKA U XY10’)KECTBEHHOE MOJIEJINPOBAHUEY,
«TexHomorus MBEHHBIX U3AENUiY, «XyI0XKECTBEHHAs: 00paboTKa MaTepruanoBy, « JKOHOMUKA B
cdepe yciyr», npoxoxaeHus npaktuk «HayuHo-uccnenoBatenbekas paboray, «IIpaktuka no
MIOJIYYEHUIO [TIEPBUYHBIX YMEHUHN U HABBIKOB HAy4YHO-UCCIIEAOBATEIBCKOMN AEATEIBHOCTIY,
«[IpennunnomHas npakTukay», «[Ipon3BoACTBEHHAs MMPaKTUKA MO MOJIYYEHHUIO MPOo(eccroHaIbHbBIX
YMEHUH U ONbITa NPOPECCHOHATIBHON 1A TEIEHOCTI.

3. Illlanupyemble pe3yJbTaThbl 00yUeHHUsI

B pe3ynbTaTe 0OCBOCHHUS TUCIUTUIMHBI BHITYCKHUK JOJKEH 00J1a1aTh CIICAYIOIUMA
KOMITETEHIHSIMHU:

— CHOCOOHOCTBIO MCIOJIB30BaTh OCHOBBI (PUITOCO(CKIX 3HAHHI, aHATN3UPOBATh TJIABHBIC ATAIbl U
3aKOHOMEPHOCTH UCTOPHUYECKOTO Pa3BUTHSI JJIsl OCOSHAHMUS COUATBHON 3HAYMMOCTH CBOCH
nestensHocTH (OK-1);

— FOTOBHOCTBIO K M3YYEHHIO HAYIHO-TEXHUUECKOH HH(OPMAIIMH, OTEUECTBEHHOTO U 3apyOEKHOTO
ombiTa B cepBucHO# nesrenbroctH (ITK-3);

— FOTOBHOCTBIO K TIPHMEHEHHIO COBPEMEHHBIX CEPBHUCHBIX TEXHOJIOTHI B MPOIIECCE
HPEIOCTABJICHHS YCIYT, COOTBETCTBYIOIINX TpeboBanusm notpedureneii (ITK-6);

— FOTOBHOCTBIO K pa3paboTKe MpoIiecca Mpe0CTaBICH s YCIYT, B TOM YHCIIE B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHUAMH MTOTPEOUTENS, HA OCHOBE HOBEHITNX HH()OPMAIIMOHHBIX U KOMMYHHUKAITHOHHBIX
texuojorui (ITK-7).

B pe3yabrare uzy4yeHusi AMCUMIIJIMHBI 00YYAIOIIMHCS JOJI7KEH
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— CYILIHOCTb CEPBUCHOM JESITEIBHOCTH;

— OCHOBBI TEOPUHU CEPBUCHOM EATEIbHOCTH;

— UCTOPHIO PA3BUTHUA YCIIYT U CEPBUCHOU IEATEIbHOCTH;

— OCOOCHHOCTH CEPBUCHOMU AEATEIBHOCTH B MHLyCTPUU MOJIBI M KPACOTHI;
— OCHOBBI TEOPUU OOCITYKUBaHUS;

ymemso
— aHAJIM3UPOBATH 00IIIee COCTOSIHUE c(hephl CEPBUCA;

— OTPENEIIAThH TUIIBI MOTPEOUTENEH, BBISBISATH MOTPEOHOCTH YEIOBEKA,;

— JIeNlaTh OCO3HAHHBIH MTPAaBUIILHBIN BHIOOD, MTPU PEIICHUH BOIPOCOB OPraHU3aIUU CEPBUCA;
— 3¢ dexTuBHO ynpaBiATh (MIIAHUPOBATH, OPTaHU30BBIBATH, MOTUBUPOBATH, KOHTPOJIUPOBATH,
OLICHMBAThH) MPOLIECCOM OKa3aHUs YCIyT;

é1a0emb

— METO/IaMH aHaJIh3a COCTOSIHUE CUCTEMbI CEPBUCA;

— HaBBIKAMH aHAJIM3a MPOIECCOB U OMEPallUid, CBSI3aHHBIX C OKa3aHUEM YCIIYT;

— METO/IaMH MOCTPOCHUS MOJIETIEH CUCTEM CEPBHUCA, CEPBUCHBIX MTPOIIECCOB;

— HaBBIKAMH KOHTPOJIS, OLIEHKU U IPOTHO3UPOBAHUS CUTYALIUN MTPHU OCYIIECTBICHUN
poeCCHOHAIBHON JEATEIHLHOCTH B Chepe YCIYT U YIPaBICHUS MPOIIECCOM OKa3aHUS YCIIYT.

4. O0mast TpyA0€MKOCTH JUCHUILIMHBI U €€ pacnpeaejieHue

KOJINYECTBO 3a4€THBIX ¢AUHULL — 4,

oOm1ast Tpy1I0EMKOCTh TUCIUILIMHBI B yacax — 144 4. (B T. 4. ayAUuTOpHBIX YacoB — 16 u., CPC — 119
q.),

pacripeielieH|e 1o cemecTpam — 2 Kypc, JIeTo, 3 Kypc, 3uma,

¢dopMa 1 MecTO OTYETHOCTH — IK3aMeH (3 Kypc, 3UMa).

5. KpaTkoe cogep:xaHue TUCUMILTHHBI

OCHOBBI TEOPHH CEPBUCHON JEATEIHHOCTH.

CyImHOCTh CEpBUCHOMH NiesiTenbHOCTH. OCHOBHBIE OHATHUS U ONPE/IEIECHUs CEPBUCHOM
nesitenbHOCTH. Kimaccugukarnms cepsrca. OCHOBHBIE IPHHIIAITBI COBPEMEHHOTO CEPBHCA.
OcHoBHbIe QyHKIMU cepBuca. OCHOBHBIE 3a71aul cepBrca. OCHOBHBIE MOAXO0/IbI K OCYILIECTBICHUIO
cepBuca. OCHOBHBIE CTPYKTYPHBIE SJIEMEHTHI CHCTEMBI cepBuca. [IpoTuBOpeuns cepBUCHOIMA
nesrenbHOCTH. CepBHCHAs 1eATENIbHOCTh KaK COCTaBHAsl YaCTh SKOHOMHUKH. DKOHOMHUYECKast
CYIIIHOCTh CEPBUCHOM AeATENbHOCTU. PEIHOK ycnyT u ero ocobenHoctu. CepBHUCHAs NE€ITEIbHOCTh
B CTPYKTYpE X03HCTBEHHOM NMPaKTUKH. BiMsiHIe 5KOHOMUKH Ha pa3BUTHE CEPBUCHON
nesiteTbHOCTH. CepBHCHAs IEATEIIEHOCTh B KOHTEKCTE YCIOBHM KHU3HEIEATEILHOCTH JIFOCH.
3aBUCUMOCTh CEPBUCHOI JIETETLHOCTH OT reorpaduuecKux, MOCEIeHYECKUX U JJeMOTrpapuecKux
¢daxTopoB. CepBHCHas IEATEIFHOCTh B CTPYKTYPE COIMATIBHBIX OTHOMEHMH. CepBHUCHas
NesITeIbHOCTh KaK 4yacTh KyJIbTyphl. Posib cepBHca B yOBIETBOPEHUH MOTPEOHOCTEN UeloBeKa.
[TorpebHOCTh U €€ 3HaueHue B pa3BUTUU cepBuca. Knaccudukanus norpednocrteit. [lorpedbHoCTh
KaK JIBIDKYILAsS cujla pa3BuTHs cepBuca. Kilaccudukanus u xapakTepucTHKa noTpedHocTel B
ycIyrax ¥ cepBUCHOM oOcimyxuBannu CepBuc kak morpeOHoCTh. CepBUCHAS S TETHHOCTD KaK
Croco0 yI0BIETBOPEHUS OOIIECTBEHHBIX MOTPEOHOCTEH.

Hcropust pa3BUTHA YCIIYT U CEPBUCHOU NEATEIBHOCTH.

DBOJIIOIHST CEPBUCHOM NEATETLHOCTH. 3aKOHBI U ()OPMBI COITMATBHBIX U3MEHEeHHH. Turoaorus u
sBoItoHs 001IecTB. ColManbHbIe MPEANOCHIIKA BOSHUKHOBEHUS M PA3BUTHS CEPBUCHON
JESATeTLHOCTH. DTaIbl Pa3BUTHUS YCIYT U CEPBUCHOM JesATEIHLHOCTH. POb ApeBHEN ropoackoin
KYJIBTYpPBI B OOCITY)KHBaHUH HaceJeHHs. Pa3BUTHE YCIIYT U CEPBUCHOMN EATEILHOCTH B POCCHICKOM
obmiecTBe. Y CIyru U )KU3HEIEATETLHOCTH JIFOJIEH B TPAIUIIMOHHBIX COOOIIECTBAX.
JuddepeHunanys 3aHITUNA U COLUATBHBIX POJICH B MEPBOOBITHON KYJIBTYpe MIPOCTOTO
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coo011ecTBa. 3apoXkKACHUE U Pa3BUTHE YCIIYT B CIOKHBIX arpapHbix obmiectBax. CepBucHas
JeSITeIbHOCTD B TPAJUIIMOHHBIX arpapHbIX oodmiectBax [IpeBHero Mupa. Y Ciayru B CpeIHEBEKOBOM
obmectBe 3anagHoi EBponbl. Ycimyru u cepBUCHas IEATEITLHOCTH B 00IIECTBE COBPEMEHHOTO
tuna. ConmaabHO-3KOHOMUYECKas XapaKTepUCTHKAa COBPEMEHHOTO 001iecTBa. Biusnue
WHyCTPUAJIBLHOTO IPOU3BOCTBA HA CEPBUCHYIO ESATENbHOCTh. CepBUCHAs AESITEIBHOCTD B
o011ecTBe NOCTUHAYCTpUANbHOIO TUNa. CepBUCHAs AESITEIbHOCTD B Pa3BUBAIOILMXCS CTpaHaXx.
Pa3BuTHe cepBUCHOMN AESITENFHOCTH B YCIOBHIX poccuiickoro odmiectsa. Mctopuueckue
NPEINOCHUIKH BOSHUKHOBEHHUS CEPBUCHOM J1eATeIbHOCTH B Poccun. OO0beKTHBHBIE (PaKTOPHI
pa3BUTHS X035UCTBOBaHMS U yciyr B Poccun. OteuectBenHblie yciayru 10 1917 roga: ot
TPaAULUOHHBIX (POPM K COBPEMEHHBIM. Y POBEHb JKU3HH HaceleHUs U cdepa 00cayKuBaHus B
COBETCKHUH MEepPHObl. Y POBEHB KU3HU HACEJIECHUS U c(epa 00CIy)KUBAaHUS B TOCTCOBETCKUN
MIEPUOJIBI.

Crnenu¢uka cepBUCHOH NEATENbHOCTH B UHYCTPHH MOJIBI H KPACOTHI.

OCoOEHHOCTH CEepBUCHOM ICATEIIEHOCTU B MHAYCTPUU MOABI. OCOOEHHOCTH OKa3aHHsI YCIYT B
UHITyCTpUH MOJIbI. OCOOEHHOCTH NOATOTOBUTEILHO-PACKPOWHOTO IIPOU3BOJICTBA MPEIPUATHI
HHAYCTPHUU MOJBI. PeMoHT 1 00HOBJIEHME IIBEHHBIX H3II€HHﬁ N3 TCKCTHUJIbHBIX MATCPUAJIOB.
Oco0eHHOCTH CEpBUCHOM JI€ATEILHOCTH B UHIYCTPUU KpacoTbl. OCOOEHHOCTH CEpBUCHOM
NEeSITETLHOCTH B chepe KOCMETOJIOTHUECKUX YCIYT U ACTeTHIECKON MeaununHbl. CoBpeMeHHast
KJIaccu(uKalus KOCMETONIOIMU U MJIaCTUYeCKON Xupyprun. OTInuus KOCMETOJIOIMYECKUX YCIyT
oT KocMeTnueckux ycayr. Knaccuduxanus npeanpusatuil MHAYCTPUU KPacOTHI.

OCHOBBI TEOPUH OOCITYKUBAHHUS.

VYcenmyra Kak KJII0ueBOe NOHATHE CEPBUCHOM JesiTenbHOCTU. ColiepKaHue OHATHS «yCIIyTay.
XapakrepucTuky yciryr. OTiaudue yciiyru OT MaTepHaIbHO-BEIIECTBEHHOTO ToBapa. LleHHOCTh
yeayru. Mojens nieHHocTd yenyru. Kimaccudukanus 1 XapakTepucTiKa OCHOBHBIX BU/IOB YCIIYT.
Knaccudukanus yenyr. Kimaccudukamus ycryr mo orpacieBomy npunnuiy. Kiaccupukamms
yCIyr 1o (pyHKIMOHAIbHOM HanpaBiaeHHOCTH. KoMIulekcHas KiaccuuKaius yciyr.
Oo6mmepoccuiickue kiaccupukaTopsl yeuryr. O0mepocCuicKuil KIIacCU(PUKATOP YCIYT HACCTICHHUIO
OKVH (OK 002-93). XapakTepucTHKa OCHOBHBIX BHJIOB CEPBUCHBIX YCIyT. JKM3HEHHBIN IIUKIT
ycnyri. OCHOBHBIE OTIpENIeNIeHUs ¥ TOHATHS. [leproapl >KU3HEHHOTO IUKJIA YCIIYTH. Y TPaBICHHS
JTanamM >KU3HEHHOT'O IMKJIA COMYTCTBYIOMMX YCIIyr. OcOOEHHOCTH KU3HEHHOT'O IIUKJIA YCIIYTH.
VYder 0coOOEHHOCTEH KU3HEHHOTO [TUKJIA YCIYTH B MPEIPUHIMATEIBCKON e TETFHOCTH. TeopHs
opranu3zanuu oociayxupanus. Opranuszanus oociayXxuBaHus notpedurenein. Moxaensb
obcmyxuBaHus motpedureneit. OOCIyXKuBaHUE KaK cepBUCHas cucteMa. CucTemMa CepBUCHBIX
onepauuii. Cucrema npejnocraieHus ycuyr. Cuctema MmapkeTuHra yciyr. OCHOBHbIE (pOPMBbI
opraHusainuu cucreMsl cepsuca. [Ipouecc okazanus ycayr. CTpyKTypa nporecca OKa3aHHsl YCIyTH.
Opranu3anys Ipou3BOJICTBEHHOTO MPOLIecca U Mpoliecca OKa3aHus yclyr Bo BpeMeHu. CyIIHOCTb
nporecca oocnykuBanus notpeduteneii. OCHOBHbIE METO/IbI MPEAOCTaBICHUS YCIIyT. @OpMBI
oOcnyxuBanus. [lopenenue norpeduteneil u npouecc NpUHATHA UMH perieHus. OnpeaeneHue
noTpeOUTENBCKOM cpebl B cepe yemyr. KimenTs! u ux morpedHocTH. DakTOpHI, BIUSIONINE HA
noKynarejabckoe noBefeHue. [Ipouecc npunaTus pemeHus norpedoureneM. Crneundudeckue
acrnekThl MoKynku yciyr. [loBegenue notpeduteneit nenosbix ycuyr. KontaktHas 30Ha. CylHOCTh
MOHATHUS «KOHTAKTHAas 30Ha». [IpocTpancTBo KoHTakTa. [Iporiecc KOHTakTa MEKIy KIMEHTOM U
ucnionauteneM. Coaepikanne KoHTakTa. [Icuxomorndyeckne acrekThl CEpBUCHON AESITEITHHOCTH.
[Tcuxonorus cepsuca. [lcuxomnorus mporecca oocnyxuBanus. [Icuxonorust BIUSHUS Ha KIMEHTA B
nporecce ero oocimykuBanus. TakTuka oOCTyKHUBaHUS Ha 3Talax COBEPILIECHUS 3aKa3a.
[Icuxonoruyeckne KOMIIOHEHTHI A€ATEIbHOCTH paOOTHUKA KOHTAKTHOHM 30HbI. KOH(IUKTHI B
cepsuce. CyniHocTh kanob u KoHQIMKTOB B cepBuce. J{unamuka koH(mkTa. CriocoObt
paspernienust KOHGIUKTOB. [IpuHIHnIbI 3¢ (hekTHBHOTO pelieHns KOHPIUKTHBIX cuTyaruii. Pabora ¢
xanobamu norpeduteneit. Kynprypa cepBuca. CymHocTs KyiabTypsl cepBrca. UMumx Gpupmsl.
dunocodust obcayxkuBanus (koprnoparuBHas Guinocodust). Kopnoparusnas KyabTypa.
Kopropatusnas uneonorusi. CTuib 00CTy)KHBaHUS. DTHKA KOPIIOPATHBHOTO moBeaeHus. Kynbrypa
o011eHus1 paOOTHUKOB C KIIMEHTaMU. DTHUECKUE aCIIeKThl CEPBUCHOM J1esTebHOCTH. OCHOBBI
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ATUYECKOTO 3HaHUS U podeccrnonanbHoi 3THKU. [Ipodeccrnonanbhas sTHka pabOTHHUKOB
o0CITy’)KMBaHUsl. DTUKA U STHUKET TelIe(OHHOTO pa3roBopa. DTUKET COCTABICHUS JICIIOBBIX ITHUCEM.
DTHryeckue mpooeMbl HHPOPMAITMOHHOTO CEPBUCA. ITUKET paOOTHUKA KOHTAKTHOW 30HHI.
DCTETUUECKHUE aCIeKThl CEPBUCHOM JIeATeNbHOCTH. TeXxHUUecKasi 5CTETUKA U IU3aiH B CEpBUCE.
OcreTndeckre KOMIIOHEHTHI KYJIbTYphl CepBUCA. DCTETUYECKHUE OCOOCHHOCTH BHEIITHETO
oopmIeHHS 3aHUI TPEANPUATHIA CepBUCA. DCTETHUECKUE OCOOCHHOCTH HHTEphepa. DCTETHKA
pabouero Mecra. DCTETHKA BHEITHETO 00JIMKa paOOTHUKA. DCTETUKA OBITOBBIX M3AeNUi (YCIyT) U
peKJIaMBbl. Ka4eCTBO M 0€30IaCHOCTD YCIIYT B IPAKTUKE COBPEMEHHOTO cepBHca. KauecTBo
cepBHCHBIX yciyr. [loka3aTenu kauecTBa yciayru. Mozens kadectBa yciyr. be3onacHocTh yciyr.
KonTposnb kauecTBa yciyr. YnpaBieHHe KaueCTBOM YCIYT, KOHTPOJIb CTaHAAPTOB U 0€30MaCHOCTH
oOciyxuBaHus. YIIpaBiIeHUE KaueCTBOM yCIIyr. ['ocy1apcTBEHHOE peryjanpoBaHre CEpBUCHOMN
nesitenibHOCTH. CTaHaapTU3alys B yIpaBlIeHUU KadecTBOM yciyr. CepTudukanus B yrpaBieHUN
KauecTBOM ycJyT. JIuleH3upoBaHue BUI0B AesreabHocTu. CepBucHble rapaHTud. HopMaTusHoO-
IIPaBOBbIE OCHOBBI OKa3aHUs ycinyr. HopmaTuBHBIE JOKYMEHTHI [0 0OCITYKUBAHUIO HACETICHHUS.
[Tpodeccuonansubie cranaapThl. OCHOBHBIE MTpaBHiIa 00CTyXKUBaHUs oTpeduTenei. [lpaBuna
ObITOBOrO 00CTy>KMBaHus HaceneHus: B PO. HopmatuBHO-TIpaBOBbIE OCHOBBI OKa3aHUs yCIYT B
UHAYCTpUU Mosibl. HopMaTuBHO-TIpaBOBbIE OCHOBBI OKa3aHUs YCIYT B UHAYCTPUU KPACOTHI.
[TpaBoBas 6a3a, perynupyromias MeIMIUHCKHUE ycIyru. HopMaTuBHO-TIpaBOBbIE OCHOBBI OKa3aHUS
KOCMETOJIOTHYECKHUX YCIYT U YCIYT IJIaCTUUECKOM Xupypruu. HopmMaTUBHO-IIpaBOBBIE OCHOBBI
OKa3aHHUs KOCMETHYECKHUX yciIyr. CaHUTapHO-3MUAEMHUOJIOTHUECKUN PEKUM pabOThI U paBuiIa
pa3MelIeHUs] KOCMETOJIOTMYECKUX U KOCMETUYECKMX KaOMHETOB. JIMIIeH3upOBaHUeE yCIyr U
MOJIFOTOBKA CHEI[HAIIMCTOB 110 KOCMETOJIOTHH U TIacTUYecKoi xupypruu. Pabora
KOCMETOJIOTHIECKUX U KOCMETHUECKUX KAOMHETOB B YCIOBHAX PA3IHMUHBIX (POPM COOCTBEHHOCTH.
[TpaBa 1 003aHHOCTH CHELMATUCTOB [0 KOCMETOJIOTUHU U TUIaCTUYEeCKOU Xxupypruu. PazpaboTtka u
co3anue HOBbIX yciryr. Kareropun HoBoM npoaykuuu. @akTopbl CO31aHNS HOBBIX YCIYT.
Pa3paboTka HOBBIX TOBAPOB U YCIYT: CXOJCTBO U pa3nuyusi. IHCTpyMeHTHI it pa3paboTKu
yeayru. [punnunet pazpadotku yeayr. [Ipouece pazpaborku ycnyru. HoBele TeXHONIOIMH B
cepuce. CepBUCHBIE TEXHOJIOTHH 00cTykuBaHus. HoBbie TexHOMOrMH B chepe yCIyrT.
WupopmaninoHHble TEXHOJIOTHUHU B cdepe ycuyr. [IpuunHbpl HHBECTULIMI B HOBbIE TEXHOJIOTHH.
Ob6nacTu npUMEeHEeHHs] HOBBIX TEXHOJIOTH B cepe yciyr. IHTepHeT-CepBUC U ceTeBasi JKOHOMHUKA.
[TepcrieKTHBBI U YTH pa3BUTHS cPepbl 00CTyKUBaHUS HaceneHns. POpMUPOBAHUE CEPBUCHOTO
npocTpaHcTBa. /J[uHaMuka 6M3Heca B CEpBUCHOM NpocTpaHcTBe. KineHTypHbIi pe3eps B
CEpBHCHOM MPOCTpaHCTBE. JloBepHe B YKpEIJIEHUN CEPBUCHOTO NpocTpaHcTBa. CamoonpeseneHue
Jro/ielt B OOHOBJIEHUH c(hepbl 00CTyKUBAHMSL.

6. PazpabdoTunk

CenesneB Banepuilt AHaTonbeBHY, KaHIUAAT MEJarOTHYECKUX HayK, JOLUEHT KadeIpbl TEXHOJIOTUH,
typusma u cepsuca @PI'bOY BO «BI'CITY ».



