OPTAHM3AIIMSI KOHTAKTHOM 30HBI B CEPBUCE UHJIYCTPUA MO/JIbI 1
KPACOTBI

1. lesab ocBoeHM s JUCUUTIJIMHBI

dopmupoBaHue y CTyJICHTOB CUCTEMBI 3HaHUI 00 0CHOBaX 3(pPEeKTUBHOM OpraHU3aIUU
KOHTAKTHOM 30HBI B CEPBUCE WHIYCTPHH MOJIbI U KPACOTHI.

2. Mecro nucuMiinHbl B cTpykrype OITOIT

Jucuummna «Opranu3anus KOHTaKTHOW 30HBI B CEPBHCE MHIIYCTPUU MOJBI U KPACOTHI»
OTHOCHTCS K BApUaTUBHOM yacTu 0J0Ka AUCLUIUIMH U ABISETCA AUCUUILUIMHON O BBIOOPY.

Jiist ocBoeHMs AMCUUTUIMHBI «OpraHu3anysi KOHTAKTHOH 30HBI B CEpBUCE UHIYCTPUU MOJBI U
KpacoTbl» 00y4aroIuecs: UCIOJIb3YIOT 3HAHUS, YMEHMSI, CIOCOOBI AEATEIbHOCTU U YCTaHOBKH,
chopMHpOBaHHBIE B X0/1€ U3yueHHs aucuuiuimH «Mapopmarnkay, «MHbopMamonHsie
TEXHOJIOTUH B cepBUCce», «MEHEKMEHT B cepBHce», «OpraHu3anys U INIaHUpOBaHHe
NeSITeIbHOCTH MPEINPUATHIA cepBHCcay, «OCHOBBI IPEANIPHHUMATEIBCKON ACATEITBHOCTIY,
«CepBuCHas JeITeIbHOCTb, «CepBUCOIOTUN», K AHTPOIOMETPHUS UHUBHYyaIbHOIO
notpeduTens», «JlokyMeHTalmoHHOe 00ecTIiedeHre YIPaBICHNS B UHIYCTPHH MOJIBI U KPACOTHIY,
«MH(popmanoHHble ceTH U 0a3bl JaHHBIX», «cKyccTBO co3nanus UMUIKa», «KoMno3unus
KocTIOMay, «KoMIbIoTEpHOE MOIEIMpOBaHme», « KOHCTpyrpoBaHUEe U3AETHH U3 EPCIEKTUBHBIX
matepHuanoBy, «KoHCTpyupoBaHHEe OEXKbI», «MEHEeIKMEHT KauecTBa B CEPBUCHOM
NesITeTbHOCTHY, «MOoIeMpoBaHNe 1 MAaKETUPOBAHUE OJSKIB», «O00pyA0BaHUE B HHAYCTPHH
MO/JIbl ¥ KpacoThl», «Opranu3anus npe3eHTalnui, BecTped U npueMoB», «OCHOBBI KOCMETOJIOTHH,
CTHJIUCTHUKH U MaKMsDKay, «[lapukmaxepckoe u MOCTIKEPHOE NCKYCCTBOY, «IIpoekTrpoBanne
KOJIJIEKLIMH B MHIYCTPUU MOJIbI ¥ KPacoThl», «CUCTEMa aBTOMaTU3UPOBAHHOT'O ITPOSKTUPOBAHUS
OJIeXIbI», «COoLMAIbHBIE TEXHOJIOTHH B cepBUCE», «CTUIIMCTHKA U XY/I0)KECTBEHHOE
MoJenupoBaHue», « TeXHOIorus MBEeHHBIX U31EIUH», «Xyl10KeCTBEHHas 00paboTKa MaTepHaIoBy,
NPOXOXKICHUS NPAaKTUK «[IpaKTHKa 1Mo MOy4eHHIO IEPBUYHBIX MPO(HECCHOHATLHBIX YMEHUHN U
HaBbIKOB (CepBUC B HHAYCTPUH KpacoThl)», «[IpakTHKa 1o MosyuyeHHo NepBUYHBIX
npodeccuoHanbHbIX YMEHUN U HaBBIKOB (CepBUC B UHAYCTPUU MOJIBI)».

3. Illianupyemble pe3yJbTaThl 00yUeHHUsI

B pesynbrare 0CBOCHUS IUCIUILTHHBI BBITYCKHUK JIOJDKEH 00J1a/1aTh CIEAYIOIUMHI
KOMIIETEHITHSIMHU:

— FOTOBHOCTBIO pa3pabaThIBaTh TEXHOJIOTHH TPOIIECCa CEPBHCA, PA3BUBATh CUCTEMBI KIIMEHTCKHIX
OTHOIICHU ¢ yueToM TpeboBanuii motpedutess (OIIK-2);

— TOTOBHOCTBIO K TPUMEHEHHUIO COBPEMEHHBIX CEPBUCHBIX TEXHOJIOTHH B MpoIiecce
IpeIoCTaBICH s YCIIyT, COOTBETCTBYIOINX TpeboBauusaM morpedureneit (ITK-6);

— FOTOBHOCTBIO K pa3paboTKe Mmporiecca NpeaoCTaBICHHs YCIyT, B TOM YHCIIE B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHUSMU OTPEOUTEINSI, HA OCHOBE HOBEUITUX MH(DOPMAIIMOHHBIX U KOMMYHHKAITMOHHBIX
texuojorui (ITK-7).

B pe3yabrare uzy4yeHusi AMCUMIJIMHBI 00YYAIOIIMICS JOJI7KEH:

3HaAmMb

— CYIIHOCTb OCHOBHBIX ITOHATUIN OpraHU3alMy KOHTAKTHOMN 30HBI NIPEAIIPUATHUS CEPBHUCA B
WHYCTPUU MOJBI U KPACOTHI;

— COBpPEMEHHbBIE BH/IbI KOHTAKTHBIX 30H, UX 0COOEHHOCTH;

— DTUYECKHUE aCIEKThl OPraHNU3allMi KOHTAKTHOM 30HbI B CEPBHUCE;

— IICUXOJIOTUYECKHUE aCIIEKThl OPraHU3allMi KOHTAKTHOM 30HBI B CEPBHUCE;

— ACTETUYECKUE aCIIEKTHl OpPraHU3alMY KOHTAKTHOM 30HBI B CEPBHCE;



— 0COOEHHOCTH OpPTraHM3aIMK KOHTAKTHOHM 30HBI CEpBUCA B MHYCTPUH MO/IBI;
— Cc110CcOOBI MOBBIIEHUS Y(P(PEKTUBHOCTH OpPraHU3allii KOHTAaKTHON 30HBI B CEPBHCE;

ymemp

— aHAJIM3UPOBATh COCTOSIHUE KOHTAKTHOW 30HBI MPEINIPHUATHS CEPBUCA;

— NPpUMCHATH OCHOBHBIC MCTO/IbI OpTaHHU3alluH, KOOpAUHAIIUU U PETYINPOBAHUA IIPOLICCCa
00CITy>)KNBaHUS B KOHTAKTHOH 30HE MPEANIPHUATHS CEPBHCA;

é1a0emb

— METOJIMKOM aHATMTHYECKOU JIEATETLHOCTH B IIPOIIECCE U3MEPEHHS COCTOSIHUSI KOHTAKTHOM 30HBI
MpEANPUSITHS CEPBUCA;

— HaBBIKaMH 3(PHEKTUBHOTO B3aMMOJICUCTBHS C KJIMEHTOM B YCIOBUSAX KOHTAKTHOW 30HBI;

— METO/IaMH OIpEeJICHHs TToKa3aTeNiel KauecTBa 00CITyKUBAHUS.

4. O0mas Tpya10éMKOCTh JUCHUILIMHBI U €€ pacnpeaeieHue

KOJINYECTBO 3a4ETHBIX ¢AUHUIL — 4,

oOm1ast Tpy1I0éMKOCTh TUCIUILIMHBI B yacax — 144 4. (B T. 4. ayAUTOpHBIX YacoB — 22 4y., CPC — 118
q.),

pacripeielieH|e 1o ceMecTpam — 5 Kypc, JIeTo,

¢dopMa 1 MecTO OTYETHOCTH — aTTeCTalUs C OLEHKOH (5 Kypc, JeTO).

5. KpaTkoe cogep:xaHue TUCUMILTHHBI

Teopernueckre OCHOBBI OPraHU3alMKY KOHTAKTHOM 30HBI B CEPBHCE.

TeopeTnueckne OCHOBBI OPraHU3alUN KOHTAKTHOW 30HBI B cepBuce. CyIIHOCTb OHSATHS
«KOHTaKTHas 30Ha». [IpocTpancTBo KOHTaKTa. [Iporecc kKoHTakTa MEX1y KIMEHTOM U
ucnonnuteneM. Conep:kanne KoHTakTa. HopMaTuBHO-IIpaBOBBIE OCHOBBI OpraHU3allui KOHTAaKTHON
30HBI B cepBuce. HopmaTtuBHBIE JOKYMEHTHI IO 00CITyKMBaHUIO HaceneHus. [IpodeccronansHbie
ctangapTel. OCHOBHBIE MpaBHIa 00CTyKuBaHUs orpeduTeneil. [IpaBuna GpITOBOro 00CITyKUBaAHHS
HaceneHus B PO. HopmaTuBHO-TIpaBOBBIE OCHOBBI OKA3aHUS YCIYT B MHAYCTPUU MOJBI.
HopmaTuBHO-IIpaBOBbIE OCHOBBI OKa3aHHUs YCIYT B MHAYCTPUH KpacoThl. [IpaBa noTpedurens npu
HapyIIEHUH CPOKOB BHIMOJTHEHUS paboT (okazaHus yciyr). [IpaBa motpeduTesns npu oOHapyKeHUU
HEJI0CTAaTKOB paboThl (yciyru). Bo3menienue Bpeia, IpUUMHEHHOTO BCIIEICTBUE HEAOCTATKOB
TOBapoOB, padoT wiu yciuyr. KomneHcanus MOpaabHOTO Bpeja. DproHOMHUYECKHE OCHOBBI
OpraHM3ali KOHTAaKTHOH 30HbI B cepBHce. DaKTOPBI, BIMSIONINE HA YCIOBHS TPYa.
OYHKIMOHATBHBIA KOMPOPT. DCTeTHKA TpyJa. DproausaiiH nomeuieHuil. Opranuzanus padodmnx
MmecT. OO1I1e H3proHoOMUYecKre TpeOOBaHUS K MOMEIEHUSIM U (paKTOpaM BHEIIHEH Cpesibl.
MapkeTHHTOBbIE OCHOBBI OPraHM3allii KOHTAaKTHOW 30HBI B cepBuce. CrcTeMa MapKeTHHTa YCIYT C
BBICOKOH CTETIEHbIO B3aUMOJEHCTBUS MEXYy KIMEHTOM U NPEANpUATHEM cepBuca. OCHOBHBIE
MPEIOCHUIKY CTAHOBJICHHS U Pa3BUTHUSI MapKETHHra B3aUMOOTHOIIEeHU!. Tpanchopmarnus
KJIACCUYECKOM KOHIIETIIIMA MAapKETHUHIa B KOHLEMINIO MapKETUHTa B3aUMOOTHOIIEHUI. OCHOBHBIE
MOJIO’KEHUS MapKETHUHIa B3aUMOOTHOIIeHUH. [loTpeduTrenu yciyr kak cyObeKThl KOHTAKTHOW 30HBI
B cepBuce. Kinuentsl u ux norpedHoctu. [Iponecc npuHATHs pemeHus moTpeduTenem.
Crneunduueckue aciekTsl NOKYNKH yciuyr. Mojens noBeneHus norpedureneit ycayr. Poib u
3Ha4YeHHE KIMEHTa B MapKeTHHTe B3auMooTHoIIeHnH. CymHocTs KiuenTa. Knaccudukanus
KJINEHTOB. Posib KIMEHTa BO B3aMMOOTHOIIEHUAX C IPOAABLOM. JKM3HEHHBIN MK KIUEHTA.
IlenHocTs kimeHTa. [loTeHnuan knvenTa. PoIHOYHBIN U PECYPCHBIN IIOTEHIUAI KIIMEHTA.
PoiHOYHBIN oTeHIMaN kireHTa. [loTeHiman nepekpecTHbix nmpoaax. [loTeHuuman nusaepxex.
[Torenunan noxonos. Ilorenuman pazsurus. Pecypcuslii noreHnman kimenTa. [loteHnuan oT3sIBOB.
WNndpopmanmonnsiit norenuuan. Kooneparmonnslii noteHuuan. CHHepreTHYecKuii OTEHIMA.
[ToBenenue norpedureneit. CynHOCTh MOKYNATENbCKOT0 noBeaeHus. [loBeenne nokynaresnei Ha
MOTPEOUTENHCKOM phIHKE. M0o/1eTh TOKYAaTeNbCKOTo MoBeAeHHs. PaKTOPhI, OKa3bIBAIOIIUE
BIIMSIHUE HA MTOKYIATENbCKOE NoBeAcHUE. [Iporecc npuHATUS PELLIEHNS O ITOKYIIKE.

2



[Torpeburensckas KynbTypa U joruka norpediaenus. [lokynarenbckoe moBeaeHNe KEHIIHMH.
Kynbrypa 001ieHust pabOTHUKOB KOHTAKTHOM 30HKI ¢ KiineHTamu. [ToHsATHE 0 KyIbType OOIICHUS
paboTHHMKA KOHTAKTHOU 30HBI. KynbTypa peun paboTHHKa KOHTaKTHOM 30HBIL. [Ipodeccnonanbroe
MOBeJICHNE Pa0OTHHKA KOHTAKTHOH 30HBI. CTparerun yrnpasieHus notpedutensmu. CtpaTerus
yIpaBieHus B3auMooTHoIIeHusIMU ¢ kiueHtamMu (CRM). Ctparerun nponax. CtpaTerus
cienoBaHus 3a KiIeHTOM. CTpaTerusi 3aMaHUBaHMs. AJTbTEPHATUBHBIC CTPATETHH MPOIAK.
[IpesenTtaunonnas crparerus. KontaktHas crparerus. Ctpaterus yaep:kanus KiueHToB. UMumxk
bupmbl U KyabTypa oociyxkuBanus. KynpTypa o06cmyxxuBanus. [Tyt OBBIIIEHUS KYIbTYPBI
obciyxxuBanus. Umumx dupmel. @unocodus odcnykuBanus (KopriopaTuBHas Grtocodus).
Kopnoparusnas kyiabTypa. YIpaBieHue KOPIIOPaTUBHBIM UMHKEM. MUK TPOIyKTa U
MOJIb30BaHUs PoaykToM. KoHCcTpynpoBanue umumka. @opMUpoOBaHUE MUCCUU, BUICHHS,
KoprnopatuBHoi ¢unocouu. Co3nanue UCTOPUH U JIETEHbI, cToputeuiuHr. [loctpoenue
KOPIIOPATUBHOMN KYJIBTYPHI, KOJEKCHI MoBeAcHHs. OCOOCHHOCTH MEXKYIBTYPHBIX KOMMYHUKAIIHHA
npu Opranuzanuy KOHTaKTHOM 30HbI. Kiaccudukanus HanmoHanbHbIX KyasTyp. Kateropuun
B3aMMOJICHCTBYS M B3aUMOIIOHUMAHUS B YCIIOBUSAX KPOCCKYJIBTYPHOU cpefbl. [IpuauHb
BO3HUKHOBEHUS TPYAHOCTEH B MEKKYIbTYPHOM oO1IeHnu. CTpaTeruu paspeuieHusi KoHQIUKTa B
Pa3HBIX HAITMOHATIBHBIX KYJIbTypaX. Posib HeBepOATbLHOTO OOIICHHUS B MEXKKYIbTYPHOM
KoMMyHHUKaruu. [IpaBuna MeXKyIbTypHON KOMMYHHUKAIUH.

OTHYecKre acleKThl OpraHu3alui KOHTAKTHOM 30HBI B CEpBUCE.

OTHUYECKHUE acTIeKThl OpraHU3alMi KOHTAKTHOM 30HbI B cepBUce. OCHOBBI 3TUYECKOTO 3HAHUSI
pabOTHUKOB KOHTaKTHOH 30HbI. IIpodeccnonanbHas 3Tuka pabOTHUKOB KOHTAKTHOM 30HBI CEpBHCA.
DTHKa ¥ STHKET TeJIe()OHHOTO Pa3roBopa. ITUKET paOOTHUKA KOHTAKTHOHN 30HBI. DTHYECKHE
KOMITIOHEHTHI B TPO(ECCUOHAIBHON AEATEIbHOCTH CIIEUAINCTOB cepBuca. [ToHaTHe U NpUHIUIIBI
npodeccHoHaNBLHOM dTUKU. Buasl mpodeccnonanbHoi 3THKU. KomeKkchl mpodecCHOHaTbHON YTHKH.
[TpodeccrnonanbHO-3THYECKHE TPEACTABICHUS B CEPBUCHOM JI€ATENbHOCTH (KaTEerOpuu, MPUHLUIIBI,
HOpMBI). [IpodeccrnonanbHO-HPaBCTBEHHBIE TPEOOBAHNUS K CIIEIUAINCTAM CEPBUCHON
nesrenbHOCTH. [IpaBuina noBejeHNs ¢ TOUKH 3pE€HHSI STUKHU U ATUKETa. DTUKETHbIE MOJEIN
oOLIeHHs B CEpBUCHOM JesiTeIbHOCTH. KOH(IMKTHBIE CUTYalluy IpU OpraHU3aliil KOHTaKTHON
30HBI B cepBuce. CynHocTh KOH(IUKTOB B cepBuce. [IporeccyanbHas Moienab KOH(IUKTA.
Junamuka koHQuIMKTa. TUIUYHBIE MOAENTN OBEIEHUS JIMYHOCTH B KOH(IHMKTE. CrIocOObI
paspernieHust KOHGIUKTOB. [IpuHIunb 3¢ hekTuBHOTO penieHns KOHPIUKTHBIX cuTyaruid. Pabota ¢
xanobamu norpeduteneit. Opranusaiys 00CIyKUBaHUS KIIMEHTA 110 TesnedoHy. AIroputm
NPaBUIBHOTO 00CTYKMBAHUA KIMEHTA 10 TeaeoHy. DTHKET JAeI0BOro O0IEeH s 1Mo TenedoHy.
®dopmMupoBaHue 11U TeIeOHHOTO KOHTAKTA. JTambl TenedoHHoro pazropopa. CpeacTsa
aprymeHranuu. MckyccTBo 3agaBaTth BOIpochl. [[pyrue MeToibl HEBU3yaabHOIO KOHTAKTA.
Pacchuika kKopoTkux TeKCcToBBIX cooOuieHuit (SMS). Paccbuika o 351eKTpOHHOMN MOYTe.
Kypbepckas nocraska. [Iponaxu o xataioram.

IIcuxomornueckue aceKTbl OpraHu3aluy KOHTAaKTHOM 30HbI B CEPBHUCE.

[Icuxonmornveckne acCeKThl OpraHU3alii KOHTAaKTHOU 30HBI B cepBHce. [Icuxonornueckas
KyJIbTypa 00CTyKuBaHUs paOOTHHKA KOHTAKTHOM 30HBI. [Icuxonorus mporecca 00CcnyKUBaHUS
MIPU COBEPIIIEHUH 3aKa3a. TaKTHKa 00CITy)KHBAaHUS Ha dTANax COBEPIICHHUS 3aKa3a.
[Icuxonorudeckre KOMIIOHEHTHI IeATeIbHOCTH pa0OTHHUKA KOHTAKTHOM 30HKI. [Icuxomoruveckue
OCHOBBI JIeIOBOTO 00tmIeHus. [Icuxudeckast CTpyKTypa JIMYHOCTH M MPAKTHKA JEJIOBOTO OOIICHHS.
JlerepMuHaIus OBEICHUS JIMYHOCTH B IeTIOBOM 0OIIeHNH. BocnpusiTie 1 caMOBOCTIpUSTHE.
OmmOKH BOCTIPUSATHS Y MEXaHU3MBI BOCIIPUATHSA U TOHUMaHUs. [leprienTuBHAas CTOpOHA OOIIECHHS.
KommyHukaronHast cropona obmienus. UarepaktuBHas ctopoHa oOrenus. [Icuxonorudeckue
OCHOBBI KOMMYHHUKAITMOHHOTO BO3/eiicTBUA. [Icuxomorndeckoe Bo3ACMCTBUE B J€IOBOM OOIIIEHUH.
KorHuTuBHbBIN acCIeKT KOMMYHUKAIITMOHHOTO BO3JEHCTBUS. DMOLIMOHANIbHBIN aCeKT
KOMMYHUKAIIMOHHOTO BO3/ecTBUA. [[oBEIeHUECKNI aCIeKT KOMMYHUKAIIMOHHOTO BO3/ICHCTBUA.
CyrrecTUBHBIN aCIEKT KOMMYHUKAIIMOHHOTO BO3/1€UCTBUS. TeXHUKN KOMMYHUKaluil. Bo3MmoxxHbie
poOJIeMbI B3aUMOJIEHCTBYS. MeXaHU3MBbI BO3JIEUCTBHS B TIpoiiecce oomenus. [Icuxonorndyeckue
MPUEMBI YIIPABJICHHUS JUATOTOM C KIIMEHTOM. MUKpPOTEXHUKHU OOIIeH . BUIbI BOIIPOCOB M OTBETHI
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Ha HUX. TexXHUKH 3a1aBaHus BOmpocoB. Pabota ¢ BozpakeHusiMu. CriocoObl yIIpaBICHUS THATIOTOM.
OcHoBHBIE TPEOOBaHMS K UCIIOJIB30BAHUIO IOMOpA B J1eI0BOM 001meHuu. [Tpuemsl 1omopa.
HckyccerBo yoexaenus. DpGHeKTUBHOE CITyIIaHHE.

DCTETUYECKHUE aCEKThl OPraHU3alld KOHTAKTHOW 30HBI B CEPBHUCE.

OcTeTH4ecKHe aclieKThl OPraHU3allii KOHTAKTHOW 30HBI B CEpPBHUCE. DCTETUUECKas KyJIbTypa
o0ciyXuBaHUs. DCTETUYECKUE OCOOCHHOCTH BHEUIHEro 0popMIIeHHUs 3IaHUI NpeANPUSTUI
cepBHca. DCTETUYECKHE OCOOEHHOCTH HHTEphepa. DCTeTHKa pabodyero Mecta. ICTETHKA BHEIIHETO
00JsMKa pabOTHHKA KOHTAKTHOM 30HBI. J[M3aiiH KOHTAKTHOM 30HKI B ceppuce. OOmeHne
nocpeAcTBoM AusaitHa. O0beMHO-IIPOCTPAaHCTBEHHOE pelieHre. LIBeToBast KoMIIO3uIus: HHTepbepa.
[Ipremsl OCBelIEHUS U IEKOPATUBHBIC 3JIEMEHTHL. POJIb 11BETA B 3CTETU3alMU IPOU3BOICTBA.
CumBonMKa 11BeTa B 1u3aiiHe. L[BeToBbIE MPEANOUTEHNS U HALIMOHAJIbHBIE IPUOPUTETHI B
dbopmupoBanuu (GUPMEHHOTO CTHIISA. B3anmmoeiicTBre BeTa u cBeta. [IpenMeTsl qeKopaTuBHO-
MPUKJIAHOTO UCKYCCTBA B MHTEphepe. Mumxk criennanuctoB cepsuca. IMux u ero
cocrasisrone. BuszyansHoe uamepenue nmumka. Bepbansuoe nsmepenne umuxa. CoObITuitHOE
u3Mepenune umuxka. Konrekctnoe namepenue umuxa. IMupk kak yrnpasiseMblil 3pQext
MIEPBOTO BIICYATICHHUS. Y TPABICHUE UHAUBHUIYAIbHBIM UMUKEM. MepUEHIaii3UHI OBbIN MOIX0/1 K
OpraHu3alMi KOHTAaKTHOM 30HbI B CEpBHUCE. Y TIPABIICHUE MTOBEICHUEM ITIOCETUTENEH Ha OCHOBE
BOCIIPUATHH U OIyIIEeHHU. MeToasl MepueHaaisunra. [1oaxonpl K pacupeeneHuIo I0maiu
KOHTaKTHOM 30HBI. ATMOC(epa TOProBO-CEpBUCHOTO MPEANPUATHUS. Y CTaHOBKA 000pYIOBaHUS U
dbopMHupoBaHKE XapaKkTepa ABMKCHHUS ToceTUTeNel. MepueH1ai3MHTOBBIN MTOAXO0/ K BBIKJIAIKE
TOBapOB U MpeJCcTaBieHuI0 yeiuyr. Cuctempl 6e30macHOCTH. [[ononHUTebHbIE CPEeCTBA
MEpUYCHIal3UHTa.

Oco0OeHHOCTH OpraHU3alMi KOHTAaKTHOM 30HbI CEpPBHUCA B UHAYCTPUU MOJIBI.

U xpacotel. OCOOEHHOCTH OpraHU3alMi KOHTAKTHOM 30HBI CEpBUCA B HHAYCTPUHU MOJIBI.
Crienudrika KOHTAKTHOHM 30HBI B MHAYCTpHH MOJIbI. DYHKIMH MTpreMHoro canona. Onepanuu,
BBINOJIHSIEMbIE B IPUEMHOM caoHe. CTpyKTypa NpueMHOro cainoHa. OCHOBHBIE (DYHKIIUU
PabOTHUKOB KOHTAaKTHOW 30HbI B HHAYCTPUU MO/1b1.OCOOEHHOCTH MEPUYEHIA3MHIa HA CEPBUCHBIX
IPENIPUATHIX UHAYCTPUU MOJIbl. MepueHaali3uHT MOJIOEKHOUN oK abl. MepUeH1ali3uHr
KJIACCUYECKON MY>KCKOM 0J1exIbl. MepueH1ali3uHT O0eIbeBhIX u3aenii. MepueH ai3uHT 1eTCKOM
oJiexIpl. MepueHaaii3unr o0ysu. OO1Me MPUHLMIBI BBIKJIAAKK 00YBHBIX n3aenuid. O0mue
MPUHLIMIIBI BBIKJIAJIKA HOCOUHO-UYJIOUHBIX U3/1eaui. O0IIMe NpUHINIIBI BBIKJIAIKN «TEKCTUITh —
onexaa». OcobeHHOCTH Tu3aiiHa MpeInpUATHI HHAYCTPUU MOAbL. Busl 000pyaoBaHus u
MHTEpbEp KOHTAKTHOM 30HBI. OCBEIllEHNE U CBETOAN3alH KOHTAKTHOM 30HbI. [I[puMepoyHbIe 30HBbI.
Odopmiienne ButpuH. Xapaktepuctuka POS-matepuano. KoHuenTtyanbHble pelieHus qu3aiit-
IIPOEKTOB UHTEPHEPOB. OCOOEHHOCTH AU3AaNH-TIPOCKTUPOBAHUS PEAIPUITUN UHAYCTPUU MOJIBI.
Bbpena-MeHePKMEHT Kak OCHOBA OpraHu3alMi KOHTaKTHOM 30HBI B cepBHce. CyIIHOCTh (peHOMEHa
«Openy. JKuzneHHbI UK OpeHa. JKOHOMUYECKUE MOJIEH OpeHAnHTa. TOUYKH KOHTAKTa ¢
O6pennom. BzanmooTHomenus 6pennia u norpedutens. [loBenenue norpedutens u npoiecc BeIdoOpa
Openna. PopMupoBaHUE JOATIBLHOCTU K OpeHy. DopMupoBaHUE CUCTEMbI OpEeH1-MEHEI)KMEHTa Ha
npeanpustii. Ctpareruu Openaunara. OpraHusalMoHHas KyJabTypa u OpeHIuHr. Oco6eHHOCTH
OpraHM3ali KOHTAKTHOM 30HBI CepBHCa B UHAYCTpUU KpacoThl. Crienndrka KOHTAKTHON 30HBI B
UHAYCTpUU KpacoThl. CTPYKTYpa NpeANpUSTH HHAYCTPUH KpacoThl. [IpuHIun 30HMpoBanus ¢oiie.
OcHoBHbI€ QYHKIIMU paOOTHUKOB KOHTAKTHOW 30HBI B UHIYCTPUH KpacoTbl. OCOOEHHOCTH 3TUKH U
MICUXOJIOTHH OOIIEHHUS C KIIMEHTOM B MHAYCTPUH KpacoThl. CaHUTapHbIE HOPMBI U IIpaBUIIa
pa3MeIeHusl, yCTPOHUCTBa U 000PYIOBaHMS KOCMETHYECKUX KaOuHeToB. TpeboBaHUs K
COJIEP/KaHUIO NTOMEIEHUI U OPTaHU3alMHA CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKOTO U TPOTUBOAINIEMUYECKOTO
pexxuMa paboTsl. OCOOEHHOCTH OpPraHM3allud KOHTAKTHOW 30HBI CEpBHCA B CaJIOHE KPACOTHI.
CucreMa po3HUYHBIX NIPOJIAXK B CaJlOHE KpacoTbl. CTUMYIISIIMS IPOJIaXK B CAJIOHE KPACOTHI.
dopMupoBaHue JOSIBHOCTH KIHMEHTOB. OCOOEHHOCTH OpraHU3alMi KOHTAKTHOM 30HBI HOI'TEBOT'O
cepBuca. OcCOOEHHOCTH OPTaHU3ALUH YCIYTH «OUKUHU-IU3aiH». OCOOEHHOCTH OpraHnu3aluu
yciyru 6oau-apta. OcOOEHHOCTH OpTaHU3aIliy KOHTAaKTHOM 30HbI cepBuca B CITA-canone. Tumnsr u
mozenu CITA. ITIpoextupoBanue CITA. 3onupoBanue CIIA. OcHOBHBIE CIIa-IIPOLEAYPBHI.

4



bansnreonorus B CITA. CITA-3tuker. JIuzaiin CITA. Oco6ennoctu CITA-unTepbepa. OcobeHHOCTH
OpraHu3ali KOHTAKTHOM 30HBI cepBuca B putHec-tieHTpe. Buasl putHeca. CTpykrypa 1
coaepxanue chepsl putHec-ycayr. OCOOEHHOCTH COIUATBHO-YKOHOMUYECKOTO acIeKTa
cyuiectBoBaHus (puTHec-1IeHTpoB B Poccuu. Tunonorus puTHEC-IIEHTPOB M OCOOCHHOCTH MX
a/IMUHUCTPATUBHOM opraHu3anuu. MapKeTHHIOBbIE aclieKThl (DYHKIIMOHUPOBAHUS (PUTHEC-
1eHTpoB. @UHAHCOBBIE 0COOCHHOCTH (PYHKIIMOHUPOBaHUS (puTHEC-LIEHTPOB. Moenb KauecTBa
¢dutHec-yciyr. PaboTa ¢ HOBBIM KJIMEHTOM. Y IepyKaHHE NePCOHANIbHBIX KJIMEHTOB.
MoTuBupoBaHHEe KIMEeHTa. 30HUpOBaHKEe (hUTHEC-1IEHTPOB. J(U3aiiH (UTHEC-IEHTPOB.

[ToBeimenue 3(h(peKTUBHOCTH OpraHU3aIMH KOHTAKTHOM 30HBI B CEPBUCE.

Crioco6b1 noBbIIeHUs 3PPEKTUBHOCTH OPraHU3aMN KOHTAKTHOM 30HBI B CEpBUCE. Y POBHU
BO3JICUCTBUS Ha OTpeOUTENss. MeToabl BO3ACUCTBHUS Ha ToTpeduTens. HelipomapkeTuHr.
OMounoHanbHbIN OpenauHr. HeliponnHrBucTHYECKOE TporpaMMupoBanue. Vcrnonbp3oBanue
3anaxoB npu Opranu3anuu KOHTAaKTHOW 30HBI B cepBuce. [Icuxonorus apomaroB. XapakTepuCTHKA
BO3/ICICTBUS apoMaToB Ha yenoBeka. CyIIHOCTh, LIEJIM U BUAbI apoMamapKeTuHra. [Ipakruka
npuMeHeHus apomMamapkeTura. Chepbl IpUMEHEHUs: apoMaMapKeTHHTa B CEpBUCE HHAYCTPUU
MOJIBI ¥ KpacoThl. TexHoJorus apomaru3anuu Bo3ayxa. Pazpaborka apomanpoexrta. Mudsl u
JIereHibl apoMartusanuu. Mcnoib3oBanue 3ByKOBOIO CONPOBOK/ICHHUS IPY OpraHU3aIuu
KOHTAKTHOM 30HbI B cepBHce. HayuHble OCHOBBI MY3bIKAJIBHOTO BO3AEUCTBHS. MexaHn3M BIIASIHUSA
MY3bIKHA Ha opranu3M. CylHOCTh ayAMOMapKeTHHIa. My3bIKa KaK COCTaBJISAIOIIAs UMHJIKA.
My3bIKa Kak CpeACTBO BO3ICHCTBHS Ha YesoBeKa. OCOOEHHOCTH MCIIOIb30BAHUS ayAMOMAPKETHHTA
B CEPBHCE MHIYCTPUH MOJBI U KpacoThl. Mcnonp3oBanue ¢putoau3aiiHa npu opranu3aiim
KOHTAKTHOM 30HBI B cepBuce. CyIHOCTh M TEHACHIINH Pa3BUTHI COBPEMEHHOTO (puTomm3aiiHa.
DCTETUKO-TICUXO0JIOTUYECKOE BO3EHCTBUE BHEIIHETO BUA PACTEHUI HA YeoBeKa. MUKpPOKIMMAT
MOMEINICHUH U MOI00p pacTeHU ik HTephepa. PazmerieHue pacTeHuii B MHTEphEpE U OCHOBHBIC
MIPUEMBI COCTaBJICHUs KOMITO3ULIMHA. OCOOCHHOCTH O3elIeHEeHUsI HHTephepoB. O3eneHeHne
MHTEPbEPOB PA3IMYHOI0 HazHaueHUs. PropucTuyeckoe 0popMIeHHE HHTEPbEPOB. Buibl
pacTUTeNbHBIX KOMIO3ULIUNA. CTUIIM IBETOUHBIX KOMIO3uUIMil. O01IKe cBeJieHHs 0 OyKeTax u
KoMIio3unusx. [IpuemMsl co3panus apaHKUpPOBOK.

6. PazpaboTunk

CenesneB Banepuii AHaTONBEBUY, KaHAWJAT NEJATOTMUECKUX HAYK, JOLUEHT Kadeapbl TEXHOJIOTHUH,
Typusma u cepsuca @PI'bOY BO «BI'CITY ».



