KOH®JIUKTOJO0I'usA
1. Ilesb ocBOEGHHS TUCHUILIHHBI

3HaKOMCTBO OakallaBpoB ¢ KOH(MDIUKTOIOTHEN KaK HayKoil, € 6a30BbIMU TEOPETHUECKUMU
MOJICJIIMH U MPAKTUUYECKUMU CJIEICTBUSIMU, OBJIAJICHUE TEOPETUUECKUMU U PAKTUYECKUMU
OCHOBaMHU yIpaBiieHHsI KOH(PIUKTaMu B Ipo(heCCHOHATBbHON e TEIIbHOCTH.

2. MecTo aucuunianHbl B cTpykrype OIIOIT

Juctummmaa «KoH(IMKTOIOTHs» OTHOCUTCS K BAPUATHBHOW YacTH OJIOKA TUCHUTUINH U SBISETCS
JTUCIUTIIIMHOM 1O BBIOOPY.

Jist ocBOeHUS TUCTTUTUTMHBI « KOH(PIIUKTOIOTHS 00yJaroIuecs: UCTIONb3YIOT 3HAHUS, YMEHUS,
CIIOCOOBI IEITEIbHOCTH U YCTAaHOBKH, CHOPMHUPOBAHHBIC B X0J1¢ U3yUYEHUS TUCIUIUINH «BBeneHue
B mipodeccutoy, «cTopus ncuxonorun», «MareMaTndecKue METOAbl B ICUXOJIOTHIY, «MeTouKa
MIPENO/IaBaHMs TICUXOJIOTUH B CPEIHUX YICOHBIX 3aBEICHUIX ), «MEeT010JI0THUECKHE OCHOBBI
ncuxonorum», «O01mas ncuxoaorusy, «Opranu3aoHHas ICUX0JIOTHsD, «OCHOBBI
KOHCYJIbTaTUBHOMU Nicuxonorumny, «llegarornyeckas ncuxonorus», «llcuxoamarnoctukay,
«[Icuxonorus Tpy/a, HHKEHEPHAs TICUXOJOTHS U SPTOHOMUKAY, «ColalIbHAs TICUXOJIOTHUS,
«OKCcIepuMeHTaIbHas MCUXOJIOTU», «AKTyallbHbIE IPOOJIEMBI YIIPABICHHS KAU€CTBOM
o0OpazoBanus», «B03pacTHO-TICUXOIOTUYECKOE KOHCYJIbTUPOBaHUE», « IHHOBAIIMOHHBIE TTPOLIECCHI
B OTEUECTBEHHOM U 3apy0eKHOM 00pa3oBaHUM», «MeTOo bl aKTUBHOTO COLIUATIBHO-
MICUX0JIoTHuecKoro ooyuenus», «HappatuBnas ncuxonorus», «OCHOBBI ICUXOCEMAHTUKW,
«[lenarorukay, «®opMHUpOBaHHE KaK METOJ] HCCIEAOBAHUS U O0yUEHUS», TPOXOKIACHUS MTPAKTUKU
«IIcuxoauarHocTuueckasi IpaKkTUKay.

3. IlllanupyemMble pe3yJbTaThbl 00yUeHHUsI

B pe3ynbrare ocBOeHUS TUCIUTIINHBI BBITYCKHUK JTOJDKEH 00JIaaTh CISAYIONTUMHI
KOMIIETEHIIUSIMH .

— CIIOCOOHOCTBIO K TTOCTaHOBKE MPO(ECCHOHATBHBIX 337129 B 00J1aCTH HAy9IHO-HCCIIE0BATEIHCKOM
U npaktuaeckoit aesteabroctu (ITK-6);

— CTIOCOOHOCTBIO K TPOSKTUPOBAHUIO, PEATU3AINN U OLIEHKE Y4eOHO-BOCITUTATEIILHOTO MPOIIecca,
00pa3oBaTeNnbHOI cpebl MpU MOATOTOBKE MCUXOJIOTHUECKHX KaIpOB C Y4ETOM COBPEMEHHBIX
AKTUBHBIX U MHTEPAKTUBHBIX METOIOB 00YUEHHUS M MHHOBAIMOHHBIX TexHoyorui (ITK-10).

B pe3yjbTare U3y4eHusl TUCHUIIJINHBI Oﬁy‘lﬂlOHlHﬁCﬂ HOJI/KCH:

3Hamb

— METOJIbl U METOJIMKU UCCIIeIOBaHUS U IMaTHOCTUKU KOH(IIUKTOB;

— TEOPETUYECKNE OCHOBBI KOH(DJIMKTOIOIMU: TPUUNHBI BOSHUKHOBEHUSI KOH(DIUKTOB; CTPYKTYPY,
(byHKLINY, TUHAMUKY KOH(IMKTOB; OCHOBHbIE BUJIb M TUIIBI KOH(IJIUKTOB;

— ceM(PUKY OCHOBHBIX TUIIOB KOH(IJIUKTOB;

— 0COOCHHOCTH MOBEJICHUSI TMYHOCTH B KOH(IIUKTE;

— IPUHLHUIIBI ¥ TEXHOJIOTUU YIIPaBJICHUsI KOH(PIUKTAMU;

ymembo
— KPUTHYECKU OIICHUBATH PA3IMYHbIC TEOPETUUECKHE IITKOJIBI, 3aHUMAIOIINECs aHAIU30M U
paspernieHueM KOH(IUKTOB;

— aHAIIM3UPOBATh COBPEMEHHBIE KOH(IUKTHI, IOHUMATh X TIPUPOLY;

— IPUMEHATH TEOPETHUUECKHUE 3HAHUS K aHAIN3y KOHKPETHBIX KOH(IUKTOB;

— ONTUMHU3HPOBATH YPOBEHb KOH(MIMKTHOCTH JIMYHOCTH;

— OIICHUBATH 11€7IECO00Pa3HOCTh U AP (HEKTUBHOCTH UCIIOJIB30BAHUS PA3TUIHBIX TEXHOJIOTHUH
yIpaBIeHUS KOHPIUKTAMU;



é1a0emp
— METOJIaMH TMarHOCTUKU KOH(JIMKTOB;
— TEXHOJIOTUSAMH YIPaBICHUS KOHPIUKTAMH B TPOPECCUOHATBHON IEATEIILHOCTH.

4. O61mas Tpya10éMKOCTh JUCHUILIMHBI U €€ pacnpeaejieHue

KOJIMYECTBO 3a4ETHBIX SJUHUIL — 3,

o01mas Tpy10éMKOCTh TUCIUTLIINHBI B yacax — 108 4. (B T. 4. ayauTopHbIX yacoB — 28 4., CPC — 76
q.),

pacripesiesieHle 1o ceMecTpam — 5 Kypc, JIeTo,

dopma 1 MecTO OTUETHOCTH — aTTECTaIs C OLICHKOH (5 Kypc, JIETO).

5. KpaTkoe cogep:xanue TUCHHUILIHHBI

BBenenue B KOH(MIMKTOIOTHIO.

Bo3nukHoBeHHE KOH(DIUKTOIOTHUECKUX UIeH, cTaHOBIeHHE KOH(muKkToaoruu. Kondaukronorus
B cucreMe Hayk. OTpacnu KoH(uukTosoruu. Oco6eHHOCTH pa3BUTUs KOHpIMKTONO0rMK B Poccum.
OO0mbexT, mpenMeT 1 3a7a4i KOH(MIUKTOIOTHH. TeOopeTHKO-METOI0IOTHIECKHAE OCHOBBI
KOH(uuKTON0rMH. MeTonibl n3ydeHus: KoHakToB. CoBpeMeHHbIE IPOOIEeMbl pa3BUTHS
KOH(JINKTOJIOTHH.

DeHoMeHOoIIOTHsT KOH(DITUKTA.

Kpurnueckue xxu3HeHHble cuTyaunu. O0beKTUBHO-CYOBEKTUBHAS ITpHpoia KOH(IUKTOB. [loHsATHE
koH(umkTa. [Ipu3Haky koHpmkTa. CTOpoHB! KOH(IUKTa. CTpyKTypa KoH(DIMKTA. J{MHAMIKA
koH(pukTa. [Ipuunnel koH(IMKTOB. Teoprn MexaHN3MOB BO3HUKHOBEHUS KOH(IIMKTOB.
KoHdmukTe! 1 TpancakTHbINA aHai3. OCHOBHBIE TUIIBI KOH(IUKTOB.

OcCHOBHBIE THITBI KOH(JIUKTOB.

[ToHsATHE BHYTPMINYHOCTHOTO KOH(IMKTA U €ro 0cOOeHHOCTH. OCHOBHBIE ICUXOJOTHYECKUE
KOHIICTIIUM BHYTPHIIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB. [l0Ka3arenn BHyTpHINIHOCTHOTO KOH(IIUKTA. Bribl
BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. [IpHUnHBI U MTOCAEACTBUS BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.
MexaHu3MBbl pa3peleHus] BHyTPHUINYHOCTHBIX KOHQIUKTOB. [IoHATHE MEXINYHOCTHOTO
KOH(JIMKTA 1 €ro 0c00eHHOCTH. OCHOBHBIE MOAXO0/Ibl B U3YUYCHUH MEXIMUYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.
MexIIMYHOCTHBIE OTHOUIEHUS U MEXJINYHOCTHBIE KOH(MIUKTHL. [Icuxonornueckue npusHaku
MEXITMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. BHibl MEXITNYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB. Cdephl MPOsBICHUS
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(QIIMKTOB, X MIPUYMHBI U c1IOcOObI paspeuieHus. [loHsTHEe rpynnoBbIX
KOH(JIUKTOB U UX 0cO0eHHOCTH. OCOOEHHOCTH 00pa3a KOH(PJIMKTHON CUTyalluu B TPYMIIOBBIX
KOH(pIMKTaX. «/lemHauBuIyanu3anus» BOCIPUATHS U rpynnoBas atpudyuus. Knaccudukanus
IpyNnoBbIX KOHGIUKTOB. KOH(MIMKT THNA «JIMYHOCTB — IPYIIa» U ero ocooeHHocTu. [lytu
paspenieHns KOH(IMKTOB MEXAY JIMYHOCTHIO U rpynnoi. MexXrpynmnoBble KOHQIUKTBI, HX
npuuuHbl U GyHkuuu. Kinaccuduxanus MexrpynnoBbsix KOH(IUKTOB. POpMbI IPOTEKAHUS
MEXTPYIIOBBIX KOHQIMKTOB U CIOCOOBI UX pa3peleHusl.

[Icuxonorus TMYHOCTH B KOH(IIHUKTE.

KoHdnukronornueckass KOMIETEHTHOCTh M KOH(QIUKTHOCTb JTUYHOCTH. COOTHOIIEHNE BHYTpEHHEH
Y BHEIIHEW KOH(MIMKTHOCTHU JIMYHOCTU. MOJiesii OBeIeHUs TMYHOCTH B KOH(IMKTHOM
B3aMMO/JICHICTBUHU U UX XapakTepucTuka. CTpaTeruy NoBeJeHHUs JMYHOCTH B KOH(IIUKTE.
[Icuxonornueckne XxapakTepUCTUKU KOHQIIUKTHBIX JTUYHOCTEH. CHUCTEMHOE OITMCaHKe
KOH(JIMKTHOU TUYHOCTH. [IcuX00ruuecKkue myTu onTUMHU3AMU YPOBHS KOH(PIUKTHOCTH
JUYHOCTH. MeXaHU3Mbl ICUXO0JIOrHYecKoro Bo3aelcTaus. O6mecTBeHHoe MHeHHEe. ColanbHo-
IICUXOJIOTMYECKUM KIINMaT.

praBJ’ICHI/IC KOH(I)J'II/IKTaMI/I.



[TonsiTve 1 cyurHOCTH ynpaBieHus! KoHQIuKTaMu. OO1IUe MPUHIUIIBI YIIPaBICHUS KOH(PINKTaMU.
OcHOBHBIE BU/IbI JICITETLHOCTH T10 YIPABICHUIO KOHPIUKTAMH. B3anMOCBsI3b ylpaBieHus
KOH(MJIMKTOM U AMHAMUKH KOoH(puKTa. [IpornozupoBanne KOH(IMKTOB U OLIEHKA HX
(GyHKIMOHATIBHOHN HaNlpaBIeHHOCTH. McTounuKy nporHo3upoBanus koHpaukTa. [pegynpexnenue
KOH(JIMKTOB. BRIHYXICHHBIE U TPEBEHTUBHBIC (TPOPHITaKTHKA) (DOPMBI IPEAYTIPEKACHUS
KOH(IIMKTA. Y CIOBUS U MYTH NMPERYNPEXICHIS KOHPIUKTOB. TexHonoruu 3¢(heKTuBHOTO
OOLIeHHs U pallioHaNbHOrO noBeieHus. CTuMynupoBanrue KOHGIHNKTA, ero (OpMbI U CPEe/ICTBA.
PerynupoBanue KOH(MIMKTA U €ro dTanbl. TeXHOJOTHH PETYIMPOBaHUsS KOH(IUKTA. YTIpaBiIeHne
MICUXOAMOLIMOHAIBHBIMH PEaKIUsIMU B KOH(GIUKTHBIX U CTPECCOBBIX CUTYyalusax. Pa3pemienue
KOH(JIMKTOB: MPEANOCHUIKH, (hOPMBI, yclIoBUs U GakTopbl. CiocoObl pa3peinieHus: KOH(GIUKTOB.
[TeperoBops kak croco0 paspemeHust KOH(QIUKTOB: (YHKIUHU U 0011ast XapaKTepUCTHKA.
[Tpobnema «11eHbl KOHPIIUKTaY» (MICUXOJIOTHYECKOM, COITUATBLHOM H JIp.).

6. PazpaboTuuk

Bacrora ['anuna ['eoprueBHa, kaHAWIAT NICUXOJOTMUECKUX HAYK, TOLEHT Kadeaphl ICUXOJOTHH
oOpa3zoBanus u pazsurus ®I'b6OY BO "BI'CITY".



