KOH®JIUKTOJO0I'usA
1. Ilesb ocBOEGHHS TUCHUILIHHBI

3HaKOMCTBO 0aKallaBpoB ¢ KOH(MDIUKTOJIOTHEN KaK HayKoM, e€ 0a30BBIMU TEOPETUUECKUMU
MOJICJIIMH U MIPAKTUYECKUMU CJIEICTBUSIMU, OBJIAJICHUE TEOPETUUECKUMU U PAKTUYECKUMU
OCHOBaMHU yIpaBiieHHsI KOH(PIUKTaMu B IpOo(heCCHOHATBLHON e TEIIbHOCTH.

2. MecTo aucuunianHbl B cTpykrype OIIOIT

Juctummmaa «KoH(IMKTOMOTHs» OTHOCUTCS K BAPUATHBHOW YacTH OJIOKA TUCHHUILIINH U SBISETCS
JTUCIUILIMHOM 10 BBIOOPY.

Jist ocBoeHUS TUCTTUTUTMHBI « KOH(IIUKTOIOTHS 00yJaroImuecs: UCTIOIb3YIOT 3HAHUS, YMEHUS,
CIOCOOBI IEATEILHOCTH U YCTAaHOBKH, CPOPMHUPOBAHHBIE B X0O/I€ U3yUEHUS AUCUUIUINH «BBeneHue
B mipodeccutoy, «MareMaTuuecKrue METOIbI B ICUXOJIOTHIY, «MeToIuKa MpernojaBaHus
MICUXOJIOTHH B CPETHUX YUEOHBIX 3aBelleHUsAX», «O0Imas ncuxonaorusy, «OpranuzaioHHas
ncuxoJiorus», «OCHOBBI KOHCYIbTaTUBHOM TICUXO0JIOTUMY, «Ilemarornueckast ICUXOI0TUS,
«Icuxoauarnoctukay, «llcuxonorus Tpyaa, MHXXEHEpPHas ICUXOJIOTHUS U S3PTrOHOMHUKA,
«CornuanbHasi ICUXOJIOTUSY, «DKCIIEPUMEHTANIbHAS ICUXOJIOTU», « AKTYaJIbHbIE TPOOIEMBI
yIpaBiIeHUs Ka4yecTBOM 00pa3oBaHus», « IHHOBAIIMOHHBIE MPOIIECCH B OTE€YECTBEHHOM U
3apy0OexxHOM 00pa3oBaHUNY, «METOIbI AKTUBHOTO COIMAIEHO-TICHXOJIOTHIECKOTO 00YICHHSY,
«HappatuBHas ncuxosnorus», «OCHOBBI ICUXOCEMAaHTUKNY, «llenaroruka», «®opmupoBanue kak
METO/I UCCIIEIOBAHUS U 00YUEHUS», MPOXOKACHUS TPakTUK «HayuHo-uccnegoBarenbckas padboray,
«[IpakTuka 1o noay4eHuro NpopecCHOHATbHBIX YMEHHUI U OMbITa MPOdECCHOHATBHON
nesaTenbHOCTHY, «lIcuxoauarnocTuueckas IpaKTUKAY.

OcBoeHMe JaHHOW JUCIMILTUHBI SBISETCS HEOOXOAMMON OCHOBOM ISl MPOXOKICHHS MPAKTUKH
«[IpenaurnmomMHast IpaKTUKay.

3. Illianupyembie pe3yJbTaThl 00yUeHHUsI

B pe3ynbrare ocBOSHUS TUCIUTIINHBI BBITYCKHUK JTOJDKEH 00JIaaTh CISAYIONTUMHI
KOMIIETEHITHSIMHU:

— CITOCOOHOCTBIO K MTOCTAaHOBKE MPO(ECCHOHATBHBIX 3a/1a4 B 00JIaCTH HAYYHO-UCCIIE0BATEIIbCKOM
U npaktuaeckoi aesteabroctu (ITK-6);

— CTIIOCOOHOCTBIO K TPOSKTUPOBAHHIO, PEATU3AINH U OIIEHKE YIeOHO-BOCITUTATEIILHOTO MPOIiecca,
00pa3oBaTenbHOI cpeibl MpU MOATOTOBKE MCUXOJIOTHUECKUX KAAPOB C YI€TOM COBPEMEHHBIX
AKTUBHBIX U MHTEPAKTHBHBIX METO/IOB 00YUEHHUS M MHHOBAIMOHHBIX TexHooruii (ITK-10).

B pe3yjbTare U3y4eHusl IUMCUMUITJIMHBI Oﬁy‘lﬂlOHlHﬁCﬂ HOJIZKCH:

3Hamb

— METOJIbl U METOJIMKU UCCIIEIOBAaHUS U TUAaTHOCTUKU KOH(IIUKTOB;

— TEOPETUYECKHE OCHOBBI KOH(DJIMKTOIOIUH: TPUUNHBI BOSHUKHOBEHUSI KOH(DIUKTOB; CTPYKTYPY,
(byHKLINHU, TUHAMUAKY KOH(IMKTOB; OCHOBHBIE BUJIb M TUIIBI KOH(IJIUKTOB;

— celU(PHUKY OCHOBHBIX TUIIOB KOH(IJIUKTOB;

— OCOOCHHOCTH MOBEJICHUSI TMYHOCTH B KOH(IIUKTE;

— IPUHLUIIBI ¥ TEXHOJIOTUU YIIPaBICHUsI KOH(PIUKTAMU;

ymembo
— KPUTHUYECKH OLIEHUBATH PA3JIMYHbIE TEOPETUUECKUE IITKOJIbI, 3aHUMAIOIINECS aHAITMU30M U
paspernieHneM KOH(IUKTOB;

— aHAIIM3UPOBATh COBPEMEHHBIE KOH(IUKTHI, IOHUMATh X IPUPOLY;

— IPUMEHATH TEOPETHUUECKNUE 3HAHUSA K aHAIN3y KOHKPETHBIX KOH(IINKTOB;

— ONTUMM3HPOBATH YPOBEHb KOH(DIMKTHOCTH JTMYHOCTH;



— OLIEHUBATH 1€J1eCO000Pa3HOCTh U 3PPEKTUBHOCTH UCIIOJIb30BAHUS PA3IMUYHBIX TEXHOJIOTUN
yIpaBIeHUS KOHPIUKTAMU;

é1a0emsp
— METOJIaMH TMarHOCTUKU KOH(JIMKTOB;
— TEXHOJIOTHUSAMH YIPaBICHUS KOHPIUKTAMH B TPOPECCUOHATBHON IEATEILHOCTH.

4. O61mas Tpya10éMKOCTH JUCHUILIMHBI U €€ pacnpeaeieHue

KOJINYECTBO 3a4ETHBIX SIUHUIL — 3,

o0mras Tpy10éMKOCTh TUCIUIUIMHEI B yacax — 108 4. (B T. 4. ayauropubix 4yacoB — 18 u., CPC — 90
q.),

pacnpejeneHue no cemMectpam — 8,

dopma 1 MecTo OTUETHOCTH — aTTECTAIlH C OLIEHKOM (8 cemecTp).

5. Kparkoe coaep:xaHue THCIUILTAHBI

BBenenue B KOH(IMKTOIOTHIO.

Bo3nukHOBeHHE KOH(DIMKTOIOTHUECKUX HJIeH, cTaHOBJIeHNE KoHpmukTonorun. Kondmukromorus
B cucreMe Hayk. OTpacnu KoHuukTosoruu. Oco6eHHOCTH pa3BUTUs KOH(pIMKTOI0rMK B Poccum.
OO0®bexT, mpenMeT 1 3a7a4i KOH(MIUKTOIOTHH. TeopeTHKO-METOI0IOTUIECKHAE OCHOBBI
KOoH(uuKTON0rNH. MeTonbl n3ydeHus KoH(aukToB. CoBpeMeHHbIE TPOOIeMbl pa3BUTHS
KOH(JINKTOJIOTHH.

DeHoMeHOoIIoTHsT KOH(IIHUKTA.

Kpurnueckue xxu3HeHHble cuTyaunu. O0beKTUBHO-CYOBEKTUBHAS MTPHpoJia KOH(MIUKTOB. [ToHsaTHE
koH(umkTa. [Ipr3Hakyu koHpmkTa. CTOpoHB! KOH(IUKTa. CTpyKTypa KoH(pIMKTA. JIMHAMIKA
KoH(uukTa. [Iprunnsl KoH(IMKTOB. Teopun MeXaHN3MOB BO3HUKHOBEHUS KOH(IUKTOB.
KoHn(paukTe! u TpancakTHbIN aHann3. OCHOBHBIE TUIIBI KOH(IUKTOB.

OcHoBHbIE TUIIBI KOHQIIMKTOB.

[ToHsATHE BHYTPWINYHOCTHOTO KOH(MIMKTA U €ro 0cO0eHHOCTH. OCHOBHBIE ICUXOJIOTHYECKUE
KOHUENINY BHYTPUINYHOCTHBIX KOH(IUKTOB. [loka3aTenu BHyTpUIMYHOCTHOTO KOHIMKTA. Brbl
BHYTPUIIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. [IpHUMHBI U TOCIEACTBUS BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.
MexaHu3MBbl pa3pelieHus] BHyTPUINYHOCTHBIX KOHQIUKTOB. [IoHATHE MEXINYHOCTHOTO
KOH(JIMKTA 1 €ro 0coO0eHHOCTH. OCHOBHBIE MOAXO0/IbI B U3YUYCHUH MEXIMUYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.
MexIIMYHOCTHBIE OTHOUIEHHSI U MEXJINYHOCTHBIE KOH(MIUKTHL. [Icuxonoruueckrue npusHaku
MEXIMYHOCTHBIX KOH(GIUKTOB. BHIbI MEXITMUHOCTHBIX KOHGIUKTOB. Cepbl NpOsBIECHUS
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(QIIMKTOB, X MIPUYMHBI U CIIOCOOBI pa3penieHus. [loHsTHe rpynnoBbIx
KOH(JIMKTOB U UX 0coO0eHHOCTH. Oco0eHHOCTH 00pa3a KOH(GIMKTHONW CUTyalluy B TPYIIIOBBIX
KOH(pMKTaX. «/lemHanBuIyanu3anus» BOCIpUATHS U rpynmnoBas arpudynus. Knaccuduxamms
IpyNIoBbIX KOHGIUKTOB. KOH(MIMKT THNA «(JIMYHOCTB — IPYIIa» U ero ocooeHHoctu. [lytu
pazpenieHusi KOHGIMKTOB MEXAY JINYHOCTBHIO U rpynnoi. MeXrpynmnoBble KOHQIUKTBI, HX
npuynHbl U GyHkuuu. Knaccuduxanus MexrpynnoBeix KOHGIUKTOB. DOpMbI IPOTEKAHUS
MEXTPYIIOBBIX KOHPIMKTOB U CIIOCOOBI UX pa3peleHusl.

[Tcuxo0Tus THIHOCTH B KOH(IIUKTE.

Konpnukronornyeckass KOMIETEHTHOCTh U KOH(MIUKTHOCT TMYHOCTU. COOTHOIIIEHHE BHYTPEHHEH
Y BHEIIHEH KOH(MIMKTHOCTH JIMYHOCTH. MOJICII TTOBEICHUS JIMYHOCTH B KOH()IUKTHOM
B3aMMOJICHCTBUH U UX XapaKTepucTuka. CTpaTeruu MoBeJACHHs TUYHOCTH B KOH(IUKTE.
[Tcuxonorudeckre XapakTePUCTHKU KOHPIMKTHBIX JTUIHOCTeH. CHCTEMHOE OITUCaHKe
KOH(MIUKTHOM TraHOCTH. [Icuxonorndeckne myTu ONTHMH3AINHN YPOBHS KOH(MDIUKTHOCTH
JIMYHOCTH. MeXaHM3MBbI IICUX0JI0rnyecKoro Bo3aecreud. OoiecrBenHoe MHEeHNE. COHaAIILHO-
TICUXOJOTHYSCKHUM KIIUMAT.



VYnpasieHne KOHQIUKTaMU.

[ToHsATHE M CyImHOCTH ynpaBieHus KoH(aukTamu. OOIIKe IPUHIUIBI YIPaBICHU KOHQINKTaMHU.
OcHOBHBIE BU/IBI ICITETLHOCTH I10 YIIPABICHUIO KOH(PIUKTaMHU. B3anMOoCBsA3b yrnpaBieHus
KOH(IMKTOM U IMHAMHMKH KOH(IUKTa. [IporHo3upoBanue KOH(MIMKTOB U OLIEHKA UX
(GyHKIMOHATBHOHN HalpaBIeHHOCTU. McTounuky nporHo3uposanus koHpaukra. [pegynpexnenue
KOH(JIMKTOB. BeIHYXI€HHBIE U TPEBEHTUBHBIC (MTPOPIITAKTHKA) (DOPMBI IPEAYTIPEKACHUS
KOH(IIMKTA. Y CIOBUS U MYTH NMPERYNPEKICHUS KOHPIUKTOB. TexHomoruu 3(pGeKTHBHOTO
0O0IIEeHUs U pallMOHATIBHOTO NoBeAeHusA. CTUMYJIUpOBaHUE KOH(IINKTA, €ro (OpMBbI M CPEJICTBA.
PerynupoBanue KOHGIMKTA U €ro 3Tanbl. TeXHOJIOruK peryinupoBaHus KOH(IUKTa. YpaBieHue
MICUX03MOLIMOHATIBHBIMH PEAKIMAMU B KOH(DIMKTHBIX U CTPECCOBBIX CUTYalUsX. Pa3perienue
KOH(JIMKTOB: MPENNOCBUIKU, GOPMBI, ycII0BUA U GakTopbl. CIOCOOB! pa3perieHust KOH(IUKTOB.
[TeperoBops kak croco0 paspemeHust KOHQIUKTOB: GYHKINU U 0011ast XapaKTepUCTHKA.
[Tpobnema «11eHbl KOHPIIMKTaY» (ICUXOJIOTHYECKOM, COITMATBLHOM | JIp.).

6. PazpaboTuuk

Bactora ['anuna ['eoprueBna, kaHAUJaT NCUXOJOTHUECKUX HAYK, TOLEHT Kadeaphl ICUXOJOTHH
oOpa3zoBanus u pazsurusa ®I'bOY BO "BI'CITY".



