KOH®JIUKTOJOTI'US B COIII/IAJII)HOﬁ PABOTE
1. Ilesib 0CBOEHHS TUCHUILIHHBI

3HaKOMCTBO ¢ KOH()IMKTOJIOTUEH KaK HayKOH, €€ 0a30BbIMU TEOPETUYCCKUMHU MOICIISIMH U
MPAKTUYECKUMH CJICICTBUSMHU, OBJIAJICHIE TEOPETUICCKUMH M MPAKTUICCKIMH OCHOBAMH
yrpaBieHus: KOHOIUKTaMH B cepe COMaTbHON PabOThI.

2. MecTo aucuunianHbl B cTpykrype OIIOIT

Hucunmmna «KoH(GIUKTOIOTHs B COLMANBHOM paboTe» OTHOCUTCS K 6a30B0ii yacTu 010Ka
JUCLUIUIMH.

s ocBoeHust AucuuIuInHbl «KOH(IMKTOIOTHS B COIMATIBLHOM paboTey o0ydaronecs
UCIIOJIBb3YIOT 3HaHMsI, YMEHUS, CIOCOOBI IEATEIbHOCTH U YCTAHOBKU, CPOPMUPOBAHHBIE B X0J1€
M3y4eHUs JUCHUILIMH «COBpEeMEHHbIE TEOPUH COLMAIBHOTO Oarononyuus», «ConuanbHas
nefaroruka, «3710poBbecoeperaromye TEXHOJIOMH B IPOPECCHOHATIBHOM J1eTEIbHOCTHY,
«Ilenarorukay, «Ilenaroruka AeBUaHTHOTO IOBeIeHU», «lIcuxoauarnocTuka JMYHOCTH U
rpynns», «lIcuxonorus», «CounanbHas padoTa ¢ ceMbel U 1eTbMU», «XyA0KECTBEHHO-
TBOPUYECKHE TEXHOJIOIMH COLIMATIbHO-TIPOPHIAKTUYECKON paboTh», «Xy105KECTBEHHO-TBOPUECKHE
TEXHOJIOTUH COLIMAIbHON aHUMAaLUN».

OcBoeHMe JaHHOW JUCLMILIUHBI SBJISETCS HEOOXOAMMON OCHOBOM JUIsl MTOCIIEYIOIIEr0 N3YUEHHUSI
mucuuiuiv «I'engeposnorus u pemMuHonorusy», «CouuanpHas paboTa B HEKOMMEPUYECKUX
opranuzanusaxy, «ConuanpHas padoTa Ha OOIIECTBEHHOM YPOBHE: yJIMYHAs COI[alIbHAs paboTay.

3. IlllanupyemMble pe3yJbTaThl 00yUeHHUs:

B pe3ynbrare ocBO€HUS AUCHUIIIIMHBI BBIITYCKHUK JTOJKEH 00J1aJaTh CAEAYIOIUMU
KOMIIETEHIUSIMHU

— CMOCOOHOCTHIO K 3P (HEKTUBHOMY MPUMEHEHHIO TICUXOJIOTO-TIEarOrMYeCKUX 3HAHUN JTsT
peleHns 3aa4 00IIeCTBEHHOT 0, HAIMOHAJIBHO-TOCYJAPCTBEHHOTO M JIMYHOCTHOT'O Pa3BUTHA,
npo0JieM CONMAILHOTO Oarononyuus auaHocTy 1 obmiectsa (OITK-6);

— CIIOCOOHOCTBIO K OCYIIECTBICHUIO TPOPHIAKTUKN 00CTOSATENHCTB, 00YCIOBIMBAIOIINX
NOTPEOHOCTh TPaXKIaH B COIMANBHBIX yCIIyrax, Mepax counuanbHoi momomru (I1K-6).

B pe3yjbTare U3y4eHusl JTMCHUIIJINHBI Oﬁy‘lﬂlOlIlHﬁCﬂ HOJIZKCH:

3Hamp
— METOJIOJIOTHYECKUE TPUHIUITBI KOH(INKTOIOTHH;

— TEOPETHYECKUE OCHOBBI KOH(IMKTOJIOTUH: IPHYUHBI BOSHUKHOBEHHSI KOH(QJIUKTOB; CTPYKTYPY U
(GyHKIMU KOH(DIUKTOB; TMHAMUKY KOH(IUKTOB;

— MPUMEHSATH KOH(DIUKTOJIOTHUECKUE 3HAHUS B IIPAKTHUECKON padoTe;

— MIPUMEHATH TEOPETUUECKUE 3HAHUS K aHAJTU3y KOHKPETHBIX KOH(IMKTOB;

— MPUHIIMITEI ¥ TEXHOJIOTHU YIPABICHHUS KOHQIUKTAMHU;

ymemb
— KPUTUYECKU OLIEHUBATh PA3JIMYHbIE TEOPETUYECKHE IIKOJIbI, 3aHUMAIOIIMECS aHATH30M U
paspernieHneM KOH(IUKTOB;

— aHAJIM3UPOBATh COBPEMEHHBIE KOH(JIMKTHI, TOHUMATh UX MPUPOY;

— METOaMH JUArHOCTUKU KOH(IINKTOB;

— OLICHHUBATBH 11e71eCO00Pa3HOCTh U AIPPEKTUBHOCTD NCIIOIB30BAHUS PA3TMUHBIX TEXHOJIOTUI
yIIpaBJIeHUS KOH(QIINKTaMU;

eénaoemsp
— TEXHOJIOTUSIMH YIIPABJICHUS KOHPIUKTaMU B TPO(HECCUOHATEHOU e TEIILHOCTH.



4. O0mas TpyaA0éMKOCTh JUCHUILIMHBI U €€ pacnpeneieHue

KOJIMYECTBO 3a4ETHBIX SJUHUIL — 2,

o0mmas Tpy10€MKOCTb TUCIUTIIMHBI B 4acax — /2 4. (B T. 4. ayIUTOPHBIX 4acoB — 14 4., CPC — 54
q.),

pacripeielieHie 1o ceMecTpam — 5 Kypc, 3UMa,

dbopMa 1 MecTo OTYETHOCTH — 3a4€T (5 Kypc, 3UMa).

5. KpaTtkoe cogep:xaHue TUCUMILIIHHbI

BBenenue B KOH(IMKTOIOTHIO.

Bo3nukHoBeHHE KOH(DIUKTOIOTHUECKUX UIeH, cTaHOBIeHHE KOH(muKToaoruu. Kondaukronaorus
B cucteMe Hayk. Otpaciu koHdaukTomoruu. OcoOeHHOCTH pa3BUTHS KOH(IMKTOIOrNH B Poccun.
OO0mbexT, mpenMeT 1 3a7a4i KOH(MIUKTOIOTHH. TEeOpEeTUKO-METOI0IOTUIECKHAE OCHOBBI
KOH(uuKTONOrMH. MeTosbl n3ydeHus: KoH(aukToB. CoBpeMEeHHbIE IPOOIEMbI pa3BUTHS
KOH(JIMKTOJIOTHH.

XapakTepucTuKa KOH(PIMKTA KaK COIHATLHO-TICHXOJIOTHYECKOT0 (heHOMEHa.

Kpurnueckue xxu3HeHHble cuTyaunu. O0beKTUBHO-CYOBEKTUBHAS MTpHpoJia KOH(IUKTOB. [loHsATHE
koH(umkTa. [Ipr3Hakyu koHpmkTa. CTOpoHB! KOH(IUKTa. CTpyKTypa KoH(pIMKTA. JIMHAMIKA
KoH(uukTa. [Iprunnsl KoH(IMKTOB. Teopun MexaHU3MOB BO3SHUKHOBEHHS KOH(IUKTOB.
KondmukTe! 1 TpancakTHbINA aHaU3. OCHOBHBIE TUITBI KOH(IUKTOB.

[Tcuxonorus TMYHOCTH B KOH(IIUKTE.

Konpnukronornyeckass KOMIETEeHTHOCTh U KOHGIMKTHOCTh TUYHOCTU. COOTHOIIIEHNE BHYTPEHHEH
Y BHEIIHEH KOH(MIMKTHOCTH JIMYHOCTH. MOJIe)I TTOBEICHUS JIMYHOCTH B KOH()IUKTHOM
B3aMMOJICHCTBUH U UX XapaKTepucTuka. CTpaTeruu MoBeAeHHs TUYHOCTH B KOH(IUKTE.
[Tcuxonorudeckue XapakKTePUCTHKN KOHPIIUMKTHBIX TUIHOCTeH. CHCTEMHOE OITUCAaHKE
KOH(MIUKTHON JruHOCTH. [Icuxonoruueckue myTu ONTUMH3AINH YPOBHS KOH(MIMKTHOCTH
JIMYHOCTU. MeXaHU3MbI IICUX0J0TrHIecKoro Bo3aecteus. OoIiecTBenHoe MueHue. ConaibLHO-
IICUXOJIOTHYECKHUI KIIUMAT.

OCHOBHBIE THIIBI U BUIbI KOH(DIMKTOB B COLMAILHON paboTe.

[ToHsiTHE BHYTPUIMYHOCTHOT'O KOH(MINKTA U €r0 0COOEHHOCTH. MexXaHU3MBbl pa3pelieHus
BHYTPUIIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. [IOHATHE MEXIMUYHOCTHOTO KOH(IUKTA U €r0 OCOOCHHOCTH.
[Icuxonoruyeckue NpU3HaKyU MEKINYHOCTHBIX KOHQIIUKTOB. BU/IbI MEXJIMYHOCTHBIX KOH(QIUKTOB.
Cdepsl nposiBIIeHHUS] MEKITUYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB, UX MPUYMHBI U CIIOCOOBI pa3pelieHusl.
[TonsiTre rpynmnoBbIX KOHMIUKTOB U UX 0cobeHHOCTH. Oco0eHHOCTH 00pa3a KOHGIUKTHON
CUTYalluH B TpynnoBbIX KoHmuKTax. Kimaccudukamus rpynmnoBsix KoHGIUKTOB. KoHpmuKT TN
«JIMYHOCTH — Ipynna» 1 ero ocooeHHocTu. OpMbl IPOTEKAHUS MEXTPYIIIOBBIX KOHPIUKTOB U
crocoOsl ux pasperienus. Knaccuduxkanus u xapakrepucTiuka KOH(QIMKTOB B cepe colraabHON
paboTHI.

VYnpasnenne KOHQIMKTaMH B COIIMAJIbHOI paboTe.

[TonsiTre ¥ CYyUTHOCTH yrpaBieHus! KOHPIUKTamMu. OOIIKe TPUHIIUIIBI YIPaBIECHUS KOHPIUKTaAMH.
OcHOBHEBIE BU/JbI ACATCIIBHOCTU 110 YIIPABJICHUIO KOH(I)J'II/IKTaMI/IZ IMPOTrHO3UPOBAHUC,
npenynpexaeHne, CTUMYJIHPOBaHNE, PETYIMPOBAHKE U pa3pelieHre. B3auMocBs3b yripaBieHus
KOH(JIUKTOM M TuHAMUKHU KOHpIuKTa. [IpobieMa «1ieHbl KOHPIUKTa (TICUXOJIOTHYECKOH,
COIIMAILHOU U JIp.).

6. PazpaboTunk



Bacrora 'anmuna ['eoprueBHa, KaH/I. ICUXOJI. HAYK, TOIEHT Kadeapbl MCUXO0IOTUH 00pa30BaHMs 1
pazsutusa ®I'bOY BO «BI'CITY».



