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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

Процесс освоения дисциплины направлен на овладение следующими компетенциями: 

– готовностью изучать состояние и потенциал управляемой системы и ее макро-и 

микроокружения путем использования комплекса методов стратегического и оперативного 

анализа (ПК-13); 

– готовностью исследовать, организовывать и оценивать управленческий процесс с 

использованием инновационных технологий менеджмента, соответствующих общим и 

специфическим закономерностям развития управляемой системы (ПК-14). 

 

Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП 

 

Код 

компе-

тенции 

Этап  

базовой подготовки 

Этап расширения и 

углубления 

подготовки 

Этап 

профессионально-

практической 

подготовки 

ПК-13 Методология и методы 

научного исследования 

Деловое 

администрирование 

образовательного 

учреждения на основе 

мониторинга, 

Мониторинг качества 

воспитательной 

деятельности 

образовательного 

учреждения, 

Мониторинг качества 

основных 

образовательных 

программ, Мониторинг 

требований 

работодателей к 

качеству подготовки 

выпускников, 

Системный мониторинг 

качества 

образовательного 

процесса, Управление 

качеством образования 

Научно-

исследовательская 

практика 

ПК-14 Инновационные 

процессы в образовании 

Внешняя оценка 

качества 

образовательной 

организации, 

Внутренний аудит 

качества 

образовательной 

организации, Деловое 

администрирование 

образовательного 

Практика по получению 

профессиональных 

умений и опыта 

профессиональной 

деятельности 

(Организационно-

управленческая ), 

Преддипломная 

практика 



учреждения на основе 

мониторинга, 

Компьютерные 

технологии в опросных 

методах мониторинга, 

Система менеджмента 

качества в 

образовательных 

организациях, 

Управление 

инновационными 

проектами в 

образовании 

 

 

1.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, описание шкал оценивания 

 

Показатели оценивания компетенций на различных этапах  

их формирования в процессе освоения учебной дисциплины 

 

№ Разделы дисциплины 
Формируемые 

компетенции 

Показатели сформированности  

(в терминах «знать», «уметь», 

«владеть») 

1 Общая характеристика 

административно-

управленческой 

деятельности 

ПК-14 знать: 

– специфику инновационных 

технологий менеджмента, 

применяемых для исследования, 

организации и оценки 

управленческих процессов 

образовательных организаций 

(сущность, содержание и принципы 

административно-управленческой 

деятельности); 

уметь: 

– делать обоснованный выбор 

инновационных технологий 

менеджмента для исследования, 

организации и оценки 

управленческих процессов с учетом 

специфики образовательной 

организации (в т.ч. выбирать схему 

административно-управленческой 

деятельности на основе анализа 

условий конкретного 

образовательного учреждения); 

– разрабатывать критерии оценки 

управленческих процессов 

образовательной организации; 

владеть: 



– опытом применения 

инновационных технологий 

менеджмента для исследования, 

организации и оценки 

управленческих процессов 

образовательных организаций; 

2 Оптимизация деятельности 

образовательной 

организации на основе 

мониторинга 

ПК-13 знать: 

– методы стратегического и 

оперативного анализа внешней и 

внутренней среды образовательной 

организации (в т.ч. структуру, 

функции и ресурсы 

образовательного учреждения; 

особенности документооборота в 

образовательных учреждениях); 

уметь: 

– применять методы 

стратегического и оперативного 

анализа внешней и внутренней 

среды образовательной 

организации (в т. ч. избирать 

стратегию поведения 

образовательного учреждения во 

внешней среде для реализации 

возложенных на него функций); 

владеть: 

– технологией мониторинга 

качества управляемой системы и ее 

макро- и микроокружения; 

3 Бесконфликтное деловое 

администрирование 

ПК-14 знать: 

– специфику инновационных 

технологий менеджмента, 

применяемых для исследования, 

организации и оценки 

управленческих процессов 

образовательных организаций 

(современные концепции и стили 

руководства в организациях); 

уметь: 

– делать обоснованный выбор 

технологий менеджмента для 

организации управленческих 

процессов с учетом специфики 

образовательной организации (в 

т.ч. выбирать стратегию 

бесконфликтного 

администирирования 

образовательной организацией); 

 

Критерии оценивания компетенций 

 



Код 

компе-

тенции 

Пороговый 

(базовый) уровень 

Повышенный 

(продвинутый) 

уровень 

Высокий (превосходный) 

уровень 

ПК-13 Имеет общие 

теоретические 

представления об 

основных методах 

стратегического и 

оперативного 

анализа внешней и 

внутренней среды 

образовательной 

организации, 

технологии 

мониторинга 

качества 

управляемой 

системы и ее макро- 

и микроокружения. 

Может разработать 

по образцу 

диагностический 

инструментарий 

для исследования 

потребностей 

внешней и 

внутренней среды 

образовательной 

организации, 

оценки состояния 

управляемой 

системы и 

потенциала ее 

основных 

процессов. Может 

провести по 

заданному 

алгоритму действий 

отдельные 

мониторинговые 

обследования 

качества 

управляемой 

системы и ее макро- 

и микроокружения; 

стратегический и 

оперативный 

анализ внешней и 

внутренней среды 

образовательной 

организации. 

Демонстрирует 

глубокое знание 

теории о методах 

стратегического и 

оперативного 

анализа внешней и 

внутренней среды 

образовательной 

организации, 

технологии 

мониторинга 

качества 

управляемой 

системы и ее макро- 

и микроокружения. 

Может 

самостоятельно 

разработать 

диагностический 

инструментарий 

для исследования 

потребностей 

внешней и 

внутренней среды 

образовательной 

организации, 

оценки состояния 

управляемой 

системы и 

потенциала ее 

основных 

процессов. Может 

самостоятельно 

реализовать с 

учетом 

поставленных 

профессиональных 

задач различные 

мониторинговые 

обследования 

качества 

управляемой 

системы и ее макро- 

и микроокружения; 

провести 

стратегический и 

оперативный 

анализ внешней и 

внутренней среды 

образовательной 

Демонстрирует системное 

понимание теории о методах 

стратегического и оперативного 

анализа внешней и внутренней 

среды образовательной 

организации, технологии 

мониторинга качества 

управляемой системы и ее 

макро- и микроокружения. 

Может самостоятельно 

разработать адаптированный к 

существующим условиям 

авторский диагностический 

инструментарий для 

исследования потребностей 

внешней и внутренней среды 

образовательной организации, 

оценки состояния управляемой 

системы и потенциала ее 

основных процессов. 

Использует творческий подход 

при реализации различных 

мониторинговых обследований 

качества управляемой системы и 

ее макро- и микроокружения; 

применяет оригинальные идеи 

при проведении стратегического 

и оперативного анализа внешней 

и внутренней среды 

образовательной организации; 

критически подходит к 

обоснованию ее состояния и 

потенциальных возможностях, 

вносит конструктивные 

предложения по улучшению 

качества управляемой системы с 

учетом существующих условий. 



организации, 

сделать общие 

выводы о ее 

состоянии и 

потенциальных 

возможностях, 

сделать общие 

выводы о ее 

состоянии и 

потенциальных 

возможностях. 

ПК-14 Имеет общие 

теоретические 

представления о 

специфике 

исследования, 

организации и 

оценки 

управленческих 

процессов 

образовательных 

организаций с 

помощью 

различных 

инновационных 

технологий 

менеджмента; 

называет принципы 

менеджмента 

качества и виды 

управленческих 

процессов. Может 

определить общие 

тенденции развития 

образовательной 

организации; 

осуществить выбор 

инновационных 

технологий 

менеджмента для 

исследования, 

организации и 

оценки 

управленческих 

процессов 

образовательной 

организации; 

осуществить 

подбор критериев 

для оценки 

соответствующего 

управленческого 

процесса 

образовательной 

Имеет прочные 

теоретические 

знания о специфике 

исследования, 

организации и 

оценки 

управленческих 

процессов 

образовательных 

организаций с 

помощью 

различных 

инновационных 

технологий 

менеджмента; 

характеризует 

принципы 

менеджмента 

качества и виды 

управленческих 

процессов. Может 

определить 

стратегию развития 

образовательной 

организации с 

учетом ее 

специфики; 

осуществить выбор 

инновационных 

технологий 

менеджмента для 

исследования, 

организации и 

оценки 

управленческих 

процессов 

образовательной 

организации; 

самостоятельно 

определить 

критерии для 

оценки 

соответствующего 

Демонстрирует системные 

теоретические знания о 

специфике исследования, 

организации и оценки 

управленческих процессов 

образовательных организаций с 

помощью различных 

инновационных технологий 

менеджмента; интерпретирует 

принципы менеджмента 

качества и виды управленческих 

процессов с позиции их 

применения в сфере 

образования. Может определить 

и обосновать стратегию 

развития образовательной 

организации с учетом ее 

специфики и имеющихся 

ресурсов; осуществить 

обоснованный выбор 

инновационных технологий 

менеджмента для исследования, 

организации и оценки 

управленческих процессов 

образовательной организации; 

разработать систему критериев и 

показателей для оценки 

соответствующего 

управленческого процесса 

образовательной организации. 

Может самостоятельно 

разработать процессную модель 

образовательной организации с 

учетом ее специфики и 

стратегии развития; творчески 

подойти к использованию 

различных инновационных 

технологий менеджмента для 

исследования, организации и 

оценки управленческих 

процессов образовательных 

организаций с учетом 

существующих условий. 



организации. 

Может разработать 

по образцу типовую 

процессную модель 

образовательной 

организации; 

использовать 

отдельные 

инновационные 

технологии 

менеджмента для 

исследования, 

организации и 

оценки 

управленческих 

процессов 

образовательных 

организаций. 

управленческого 

процесса 

образовательной 

организации с 

учетом ее 

специфики. Может 

самостоятельно 

разработать 

процессную модель 

образовательной 

организации с 

учетом ее 

специфики; 

использовать 

различные 

инновационные 

технологии 

менеджмента для 

исследования, 

организации и 

оценки 

управленческих 

процессов 

образовательных 

организаций с 

учетом 

существующих 

условий. 

 

 

Оценочные средства и шкала оценивания 

(схема рейтинговой оценки) 

 

№ Оценочное средство Баллы 
Оцениваемые 

компетенции 
Семестр 

1 Выполнение заданий к практическим 

занятиям 

30 ПК-13-14 4 

2 Программный проект 20 ПК-13-14 4 

3 Кейс 10 ПК-14 4 

4 Зачет 40 ПК-13-14 4 

 

Итоговая оценка по дисциплине определяется преподавателем на основании суммы баллов, 

набранных студентом в течение семестра и период промежуточной аттестации.  

Студент, набравший в сумме 60 и менее баллов, получает отметку «незачтено». Студент, 

набравший 61-100 баллов, получает отметку «зачтено». 

 

2. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

Данный раздел содержит типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 



формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы. Описание 

каждого оценочного средства содержит методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

 

Перечень оценочных средств, материалы которых представлены в данном разделе: 

 

1. Выполнение заданий к практическим занятиям 

2. Программный проект 

3. Кейс 

4. Зачет 

 


