
МЕТОДИКА ПОСРЕДНИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

1. Цель освоения дисциплины 

 

Формирование посреднической компетентности в профессиональной сфере. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Методика посреднической деятельности» относится к вариативной части блока 

дисциплин и является дисциплиной по выбору. 

Для освоения дисциплины «Методика посреднической деятельности» обучающиеся 

используют знания, умения, способы деятельности и установки, сформированные в ходе 

изучения дисциплины «Социально-педагогическая поддержка детей в трудной жизненной 

ситуации», прохождения практики «Научно-исследовательская работа». 

Освоение данной дисциплины является необходимой основой для последующего изучения 

дисциплин «Организация досуговой деятельности обучающихся», «Художественно-

творческие технологии социально-педагогической работы», прохождения практики 

«Научно-исследовательская работа». 

 

3. Планируемые результаты обучения 

 

В результате освоения дисциплины выпускник должен обладать следующими 

компетенциями: 

– способностью разрабатывать и реализовывать индивидуально-ориентированные 

программы, направленные на устранение трудностей обучения и адаптации к 

образовательной среде (ПК-26); 

– способность к конструктивному взаимодействию с участниками образовательных 

отношений, для решения проблем воспитания, обучения и развития обучающихся (ПК-31). 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

 

знать 
– основы посреднической деятельности как механизма социальной защиты обучающегося; 

– техники посредничества между обучающимся и социальными институтами; 

 

уметь 
– определять цели и содержание посреднической деятельности; 

– организовывать и проводить переговоры как средство посредничества; 

 

владеть  
– методикой посреднической деятельности; 

– техниками организации и проведения переговоров. 

 

4. Общая трудоѐмкость дисциплины и еѐ распределение  

 

количество зачѐтных единиц – 2, 

общая трудоѐмкость дисциплины в часах – 72 ч. (в т. ч. аудиторных часов – 14 ч., СРС – 54 

ч.), 

распределение по семестрам – 2 курс, зима, 

форма и место отчѐтности – зачѐт (2 курс, зима). 

 

5. Краткое содержание дисциплины  

 



 2 

Теоретические основы посредничества в социально-педагогической работе. 

Посредничество как технология урегулирования социальных конфликтов. Преимущества и 

ограничения урегулирования конфликтов с участием посредника. Цели, задачи, принципы 

посреднической деятельности социального педагога. Ролевой репертуар социального 

педагога как посредника: «консультант», «координатор», «фасилитатор». Профессионально-

личностные требования к социальному педагогу как посреднику. 

 

Технология социального посредничества. 

Алгоритм посреднической деятельности. Особенности посреднической деятельности в 

социально-педагогическом сопровождении. Деловые переговоры как механизм 

посреднической деятельности. Критерии эффективности посреднической деятельности. 

 

6. Разработчик 

 

Черников Владимир Александрович, кандидат педагогических наук, доцент кафедры 

социальной педагогики ФГБОУ ВО "ВГСПУ". 

 


