KOH®JIUKTOJOTI'US B COIII/IAJII)HOﬁ PABOTE
1. Ilesib 0CBOEHHS TUCHUILIHHBI

3HaKOMCTBO ¢ KOH()IMKTOJIOTUEH KaK HayKOH, €€ 0a30BbIMU TEOPETUYCCKUMHU MOICIISIMH U
MPAKTUYECKUMH CJICICTBUSMHU, OBJIAJICHIE TEOPETUICCKUMH M MPAKTUICCKIMH OCHOBAMH
yrpaBieHus: KOHOIUKTaMH B cepe COMaTbHON PabOThI.

2. MecTo aucuunianHbl B cTpykrype OIIOIT

Hucunmmna «KoH(GIUKTOIOTHs B COLMANBHOM paboTe» OTHOCUTCS K 6a30B0ii yacTu 010Ka
JUCLUIUINH.

s ocBoeHust AucuuIuInHbl «KOH(IMKTOIOTHS B COIMATIBLHOM paboTey o0ydaronecs
UCIIOJIBb3YIOT 3HaHMsI, YMEHUS, CIOCOOBI IEATEIbHOCTH U YCTAHOBKU, CPOPMUPOBAHHBIE B X0J1€
M3y4eHUs JUCHUILIMH «COBpEeMEHHbIE TEOPUH COLMAIBHOTO Oarononyuus», «ConuanbHas
nenaroruka», «l'enueponorus u GeMUHONIOTUSY, «310pOBbecOeperarole TEXHOJIOTUH B
npoQeCCHOHANIBHON JesiTeNbHOCTHY, «[lenaroruka reBUaHTHOTO MOBeaeHUs», «I[lemaroruka
coluabHON paboTel», «IIpakTukym nmpodeccuoHanbHOU NOAroTOBKU 1», «IIpakTukym
poheccuoHaANBHOM MOATOTOBKH 2», «[lcuxoauarnocTuka JMYHOCTH U Tpymiby, «llcuxomorusy,
«ConuanpHblii TaTpoHax», « TeXHOonorus counantbHOl paboThl ¢ CEMbE U JETbMU,
«XyII0’)KECTBEHHO-TBOPYECKasl AeATeIHHOCTH B podeccun "ConunanbHas padora',
«Xy10’)K€CTBEHHO-TBOPUYECKHE TEXHOJIOTUH COLMATbHO-TIPOPUIAKTHUECKONH PabOTh»,
«Xy10KECTBEHHO-TBOPYECKHUE TEXHOJIOTUU COLMAIBHON aHUMALIMKMY, IIPOXOKICHUS IIPAKTUKU
«[IpakTHka 1o noysryyeHuro NpodecCUOHAIbHBIX YMEHUN U OIbITa NPO(hecCHOHAIBHON
JEATEIbHOCTH.

3. Illianupyemble pe3yJbTaThl 00yUeHHUsI

B pe3ynbrare ocBO€HUS AUCHUIIIMHBI BBITYCKHUK JTOJKEH 00J1aaTh CIEAYIOIUMU
KOMITETEHIMSMU:

— CMOCOOHOCTHIO K 3P(HEKTUBHOMY MPUMEHEHHIO TICUXOJIOTO-TIEarOrMYeCKUX 3HAHUN IS
peleHus 3aa4 00IIEeCTBEHHOT 0, HAIMOHAJIbHO-TOCYJAPCTBEHHOTO M JIMYHOCTHOT'O Pa3BUTHA,
npo0JieM CONMAILHOTO Onarononyuust TuaHocTd 1 obmectsa (OITK-6);

— CIIOCOOHOCTBIO K OCYIIECTBICHUIO TPOPHIAKTUKN 00CTOSATENHCTB, 00YCIOBIMBAIOIINX
NOTPEOHOCTh TPaXKIaH B COIMANBHBIX yCIyrax, Mepax conuanbHoi momorny (I1K-6).

B pe3yjbTare U3y4eHusl TUCHUIIJINHBI Oﬁy‘lﬂlOlIlHﬁCﬂ HOJI/KCH:

3Hamp
— METOJIOJIOTUYECKUE TIPUHIIUITBI KOH(IINKTOIOTHH;

— TEOPETHYECKUE OCHOBBI KOH(IMKTOJIOTHUH: IPHYUHBI BOSHUKHOBEHHSI KOH(QJIUKTOB; CTPYKTYPY U
¢GyHKIMU KOH(DIUKTOB; AMHAMUKY KOH(IIUKTOB;

— MPUMEHSATH KOH(DIUKTOJIOTHUECKUE 3HAHUS B TIPAKTHUECKOM padoTe;

— MIPUMEHATH TEOPETUUECKUE 3HAHNUA K aHAJIN3y KOHKPETHBIX KOH(DIMKTOB;

— MPUHIIMITEI ¥ TEXHOJIOTHU YIPABICHHUS KOHPIUKTAMHU;

ymembo
— KPUTUYECKU OLIEHUBATDH PA3JIMYHbIE TEOPETUUECKHE IIKOJIbI, 3aHUMAIOIINECs aHATH30M U
paspenieHueM KOH(IIUKTOB;

— aHAJIM3UPOBATh COBPEMEHHBIE KOH(JIMKTHI, TOHUMATh UX MPUPOY;

— METOaMH JUArHOCTUKU KOH(IINKTOB;

— OLICHHUBATBH 11e71eCO00Pa3HOCTh U AIPPEKTUBHOCTD NCIOIB30BAHUS PA3TMUHBIX TEXHOJIOTUI
yIIpaBJIeHUS KOH(IINKTaMU;



eénaoemsp
— TEXHOJIOTUSIMH YIIPABJICHUS KOHPIUKTaMU B TPO(HECCUOHATTEHOU e TEIIbHOCTH.

4. O61mas Tpya10éMKOCTh JUCHUILIMHBI U €€ pacnpeaejieHue

KOJIMYECTBO 3a4ETHBIX SUHUIL — 2,

o0mmas Tpy10€MKOCTb TUCIUTIIMHBI B 4acax — /2 4. (B T. 4. ayIUTOPHBIX 4acoB — 42 4., CPC — 30
q.),

pacripeielieHue 1Mo cemecTpam — 8,

dbopma 1 MeCTO OTUETHOCTH — 3a4€T (8 cemecTp).

5. KpaTkoe cogep:xaHue TUCHHUILIHHBI

BBenenue B KOH(IMKTOIOTHIO.

BoznukHOBeHHE KOH(DIUKTOIOTHUECKUX UIeH, cTaHOBJIeHNE KOHpmuKTOn0rnu. KoHdaukTonorus
B cucreMe Hayk. OTpacnu KoHQIUKTosI0run. OcoOeHHOCTH pa3BUTUA KOH(IuKTOI0rMK B Poccuu.
OO0®bexT, mpenMeT 1 3a7a4i KOH(MIUKTOIOTHH. TeopeTHKO-METOI0JIOTUIECKHAE OCHOBBI
KOH(uuKTONOrMH. MeTonbl n3ydeHus: KoH(akToB. CoBpeMEeHHbIE IPOOIEMbI pa3BUTHS
KOH(JINKTOJIOTHH.

XapakTepucTuka KOH(PIMKTa KaK COIMATbHO-TICHXOJIOTHYECKOT0 (heHOMEHa.

Kpurnueckue xxu3HeHHble cuTyaunu. O0beKTUBHO-CYOBEKTUBHAS TPHpoJia KOH(IUKTOB. [ToHsTHE
koH(umkTa. [Ipr3Hakyu koHpmkTa. CTopoHB! KOH(IUKTa. CTpyKTypa KoH(pIMKTa. AMHAMIKA
KoH(uukTa. [Iprunnsl KoH(IMKTOB. Teopun MexaHN3MOB BO3HUKHOBEHHS KOH(IMKTOB.
KoHdmukTe! 1 TpancakTHBINA aHaU3. OCHOBHBIE TUITBI KOH(IUKTOB.

[Tcuxomorust TMIHOCTH B KOH(IIUKTE.

Konpnukronorndyeckass KOMIETEeHTHOCTh U KOHGIMKTHOCTh TUYHOCTU. COOTHOIIIEHNE BHYTPEHHEH
Y BHEIIHEW KOH(MIMKTHOCTH JIMYHOCTH. MOJICII TIOBEICHUS JIMYHOCTH B KOH(ITUKTHOM
B3aMMOJICHCTBUH U UX XapaKTepucTuka. CTpaTeruu MoBeJAeHHs TUYHOCTH B KOH(IUKTE.
[Tcuxonorudeckue XapakKTePUCTHKU KOHPIIUKTHBIX TUIHOCTeH. CHCTEMHOE OITUCaHKE
KOH(MIUKTHOM TruHOCTH. [Icuxonoruueckue myTu ONTUMH3AINH YPOBHS KOH(MIMKTHOCTH
JIMYHOCTU. MeXaHU3MbI IICUX0JI0rnueckoro Bo3aeiicraus. Oo6mecTsennoe Mmuenue. ConranbHO-
IICUXOJIOTHYECKHUI KIIUMAT.

OCHOBHBIE THIIBI U BUBI KOH(IMKTOB B COLMAILHON paboTe.

[ToHsiTHE BHYTPUIMYHOCTHOT'O KOH(INKTA U €r0 0COOEHHOCTH. MexXaHU3MBbl pa3pelieHus
BHYTPUIIMYHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. [TOHATHE MEXITMYHOCTHOTO KOH(IUKTA U €r0 OCOOCHHOCTH.
[Icuxonorudeckue MpU3HaKu MEKINYHOCTHBIX KOH(PIUKTOB. BUIbI MEXINYHOCTHBIX KOH(JIUKTOB.
Cdepsl nposiBIIeHHUs] MEKITUYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB, UX MPUYMUHBI U CIIOCOOBI pa3pelieHusl.
[TonsiTve rpynmnoBbIX KOHMIUKTOB U UX 0cobeHHOCTH. Oco0eHHOCTH 00pa3a KOHGIUKTHON
CUTYyalluX B TPYNNOBbIX KOH(muKTax. Kimaccudukanus rpynmnoBsix KOHGIUKTOB. KoHGIUKT THIA
«JIMYHOCTH — Ipynna» 1 ero ocooeHHocTu. OpMbI IPOTEKAHUS MEXTPYIIIOBBIX KOHPIUKTOB U
crocoOsbl ux pasperienus. Knaccudukanus un xapakrepucTika KOH(IMKTOB B cepe coranbHOn
paboTHI.

VYnpasnenre KOHQIMKTaMH B COI[MAJIbHOI paboTe.

[TonsiTrie U CyITHOCTH yrpaBieHus KoHGIukTamMu. OOIHe MPUHITUIIBI YIIPABICHHS KOHPIUKTaMU.
OcHoBHbIE BUBI ACSITEILHOCTH IO YIPABIECHUIO KOH(MIMKTAMH: IPOTHO3UPOBAHUE,
IPEAYIPEXKIACHNUE, CTUMYIUPOBAHNE, PETYIUPOBAHUE U pa3pelieHHe. B3auMOCBA3b ylpaBiIeHUs
KOH(JIMKTOM M TuHAMUKHU KOHpauKTa. [IpodremMa «1ieHbl KOHPIMKTaY (TMICUXOJIOTHIECKOM,
COIIMAILHOU U JIp.).

6. PazpaboTunk



Bactora 'anuna ['eoprueBHa, Kaua. ICHXOJ. HAayK, JOLUEHT Kadeaphl ICUXOIOTHN 00pa30BaHus U
pazButus PI'bOY BO «BI'CITY ».



