OCHOBBbI KOH®JIUKTOJ0I'nn
1. Ilesb ocBOEGHHS TUCHUILIHHBI

3HaKOMCTBO OakallaBpoB ¢ KOH(MDIUKTOIOTHEN KaK HayKoil, € 6a30BbIMU TEOPETHUECKUMU
MOJICJIIMH U MPAKTUUYECKUMU CJIEICTBUSIMU, OBJIAJICHUE TEOPETUUECKUMU U PAKTUYECKUMU
OCHOBaMHU yIpaBiieHHs] KOH(PIUKTaMU B TPO(ecCHOHANBbHOM e TEIbHOCTH.

2. MecTo aucuunianHbl B cTpykrype OIIOIT

Juctummmaa «OCHOBBI KOH(IUKTOIOTHNY» OTHOCUTCS K BAPHATUBHON YacTH OJI0KA TUCIUTUIMH U
SIBJISICTCS] TUCIIUTUTMHOMN T10 BBIOODY.

Jlist ocBoeHUST TUCTUTUIMHBI «OCHOBBI KOH(JIMKTOJIOTHIY 00YYalOIIUecs: UCTIONb3YIOT 3HAHUS,
YMEHHUS, CITOCOOBI IEITEIIbHOCTH U YCTAHOBKH, COOPMHUPOBAHHBIC B X0J1€ U3YUEHUS JUCITUTIIINH
«IIcuxonorusy, «PeaurunoBeacHue.

OcBoeHHe TaHHOU JUCIMIUIMHBI SBJISIETCS HEOOXOIUMON OCHOBOM TSI MIOCIIEAYIOMIETO U3YICHHS
aucuumng «lIcuxonorus MacCOBbIX KOMMYHHUKALIMIY, «PelnruoBeaeHue».

3. IlllanupyemMble pe3yJbTaThl 00yUeHHUs:

B pe3ynbrare ocBOeHUS TUCIUTIINHBI BBITYCKHUK JTOJDKEH 00JIaaTh CISAYIONTUMHI
KOMITCTCHIIHSIMHU:

— CIIOCOOHOCTBIO PadOTaTh B KOJUIEKTHUBE, TOJEPAHTHO BOCIIPHHUMAS COIIMAIILHBIC, STHUYECKHE,
KoH(eccroHanbHbIC U KyIbTypHbIe pasnuyus (OK-6).

B pe3yJsibTaTe n3yueHus JMCUUINJIMHBI 00YYAIOUIUIACS TO0JIKEH:

3Hamo

— METO/Ibl U METOJMKHU UCCIIEAOBAHUS U JUArHOCTUKU KOH(IIUKTOB;

— TEOPETHUYECKUE OCHOBBI KOH(IMKTOJIOTUH: IPUUUHBI BOSHUKHOBEHHS KOH(IMKTOB; CTPYKTYpY,
(GyHKIMHU, TUHAMUAKY KOH(IMKTOB; OCHOBHBIC BHJIBI U THITBI KOH(IUKTOB,;

— 0COOCHHOCTH MOBEJICHUSI TMYHOCTH B KOH(IIUKTE;

— cneu(pUKy KOMMYHHUKaIMH B KOH(IIUKTE;

— MPUHIMIIEI U TEXHOJIOTUU YIIPaBICHUS KOHQIINKTAMHU;

ymemp
— aHAJIM3UPOBATh COBPEMEHHbIE KOH(IIUKTBI, IOHUMATh UX IPUPOJLY;

— ONTUMHU3HUPOBATH YPOBEHb KOHMIMKTHOCTH JIMYHOCTH;

— OIICHUBATBH 11€7I€CO00Pa3HOCTh U AP (HEKTUBHOCTH UCTIOJIB30BAHUS PA3TUYHBIX TEXHOJIOTHUH
yIpaBIeHUS KOHPIUKTAMU;

eénaoenmp
— METOAaMU JUATrHOCTHUKHU KOH(bJ'II/IKTOB;
— TEXHOJIOTUSMH YTIPaBICHHUS KOHPIUKTaMU B TPO(HECCUOHATEHOM e TEbHOCTH.

4. O0mas TpyA0éMKOCTh JUCHUILIMHBI U €€ pacnpeaeieHue

KOJINYECTBO 3aYETHBIX EANHUIL — 3,

o0mIast Tpy10€MKOCTh TUCIMILIHHEI B yacax — 108 4. (B T. 4. aynutopHbix 9acoB — 10 u., CPC — 94
q.),

pacrpeneneHue no cemectTpaM — 2 Kypc, 3uma, 2 Kypc, JeTo,

¢dopma u MecTo OTUETHOCTH — 3a4€T (2 Kypc, JIETO).

5. Kparkoe conepxxaHue IMCHUILIHHBI



BBenenne B KOH()IUKTOIOTHIO.

Bo3nukHOBEeHHE KOHMIMKTOIOTHYECKHX HIIEH, CTaHOBJIEHHE KOHMIMKTONOTHU. KoHpmukTonmorns
B cucteme Hayk. Otpaciu koHpaukTomoruu. OcoOeHHOCTH pa3BuTHs KoH(pIukTonoruu B Poccum.
OO®bexT, mpenMeT 1 3a7a4i KOH(MIMKTOIOTHU. TeopeTUKO-METOI0IOTHIECKAE OCHOBBI
KOH(MIUKTOIOTHH. MeToibl n3ydeHus: KOHGIMKTOB. COBpEeMEHHBIE MPOOIEMBbI Pa3BUTHUS
KOH(JINKTOJIOTHH.

XapakTeprcTHKa KOHQIMKTA KaK COLHATbHO-TICHXO0JI0TNYeCKOro (peHOMEHa.

Kpurnueckue xn3neHHsle cutyaui. O0beKTHBHO-CYObEKTHBHAS IPUPoa KOHGIMKTOB. [ToHsATHE
koH(umkTa. [Ipu3Haku koHpukTa. CTOpoHB! KOH(IUKTa. CTpyKTypa KoH(DIMKTA. JIMHAMIKa
koH(pmkTa. [Iprunnel koH(IMKTOB. Teoprn MexaHN3MOB BO3HUKHOBEHUS KOH(IIMKTOB.
KonduukTe! 1 TpancakTHbINA aHamu3. OCHOBHBIE TUITBI KOH(JINKTOB.

[Tcuxonorust TMYHOCTH B KOH(IIUKTE.

KonpaukTomornyeckass KOMIIETEHTHOCT U KOH(MIMKTHOCTD JIMYHOCTH. COOTHOIIIEHUE BHYTPEHHEH
Y BHEIIHEW KOH(MIMKTHOCTH JIMYHOCTH. MOJIeNI TOBEICHUS TMYHOCTH B KOH()IUKTHOM
B3aUMOJICCTBUH U X XapakTepucTuka. CTpaTeruu NOBEACHUS JUMYHOCTH B KOH(IIUKTE.
[Icuxonoruveckue XapakKTePUCTHKU KOHPIUMKTHBIX TUIHOCTeH. CHCTEMHOE OITMCAHKE
KOH(JIMKTHOW JIMYHOCTH. [ICHXOJIOTMYECKUE ITyTH ONITUMH3AIMH YPOBHS KOH(PIUKTHOCTH
JIMYHOCTU. MexXaHU3MbI IICUX0J0rnuecKoro Bo3aerncreus. Oo1iecTBenHoe MueHue. CorpaiabHO-
IICUXOJOTHYECKHUH KIMMAT.

Crienudrka KOMMyHUKalUH B KOH(IMKTE.

KommyHHKamu kKak HCTOYHUK KOHGuMKTA. [Iponiecc mpuHATHS pelIeHuil B yCIOBHAX
KOH(IMKTHOW CUTyalluu. Y CTAHOBJIEHUE KaHAJIOB KOMMYHUKaIMK B KoH(uuKTe. [Ipobiema
BbIOOpa KaHAJIOB KOMMYHUKaIK. MHPOpMaLMOHHAS B ICUXOJIOTHYECKast 00pb0a Mex 1y
y4dacTHUKaMu KOH(ukTa. [IpuHIune! opranusanuy coOCTBEHHOro HH(POPMALMOHHOTO ITOTOKA B
KoH(umKTe. OCHOBHBIE MTPHUEMBI UCTIONB30BaHUsI CMU B MeXIyHApOIHOM, TOJTUTUIECKOM H
couuanbHoM KoHGuukTe. CamocrostenbHast poib CMU B koHpIuKTE.

VYnpaBieHne KOHPIUKTaMH.

[TonsiTve 1 cyuIHOCTH yrpaBieHus! KOHQIuKTaMu. OO1IMe NPUHIUIBI YIIPaBICHHS KOH(DINKTaMU.
OcHOBHBIE BU/IbI IEITEILHOCTH I10 YIIPABIECHUIO KOH(DIUKTAMH: TPOrHO3UPOBAHHE,
penynpexaeHrne, CTUMYJIMPOBaHe, PETyJIMPOBAHNE U pa3pelieHne. B3auMocBs3b yripaBieHus
KOH(JIMKTOM U TMHAMHMKH KOH(UKTa. [IpobnemMa «1ieHbl KOH(INKTa» (ICUX0JIOTHYECKOH,
COLMaNIbHOMN U Ap.). CBs3U ¢ 0OIIECTBEHHOCTHIO KaK CPEJICTBO KPU3UCHOTO PETYIUPOBAHNUS, KaK
CpPEeACTBO NMpelOoTBpaIleHUs] KOH(IUKTA WM MUHUMHU3ALUH €T0 TIOCIECTBUNA. YIIpaBlieHHe
KPU3HUCHBIMH CUTYalUSIMU KaK OJiHA U3 (QYHKIUI ClielnanicTa Mo CBSI35SM C 00IIECTBEHHOCTHIO.
OcobeHHOCTH Melna-TJIaHUPOBaHUS B YCIOBHIX KOH(IuKTA. [Ipobiembl 3THKK OBEACHUS
CHEIMAJINCTA 110 CBA3SIM C OOIECTBEHHOCTHIO B YCIOBUSAX KOH(IUKTA.

6. PazpaboTunk

Bactora ["anuna ['eoprueBHa, KaHIUIaT MCUXOJOTHYECKUX HAYK, TOLEHT Kadeapbl ICUXOJIOTHU
00pa30BaHUs U Pa3BUTHS.



