MAPKETHHI YCJIYT
1. Ilesb ocBOEGHHS TUCHUILIHHBI
CdopmupoBaTh KOMIOHEHTHl MAPKETUHTOBOM JEATEIBHOCTH Ha MPEINPUITUIX CHEPHI YCITYT.
2. MecTo aucuuninHbl B cTpykrype OIIOIT

Jucuunnrza «MapKeTHHT YCIIyTr» OTHOCUTCS K BAPMATUBHON 4acTH OJI0Ka AUCIUILIUH.

Jliis 0ocBOEHUS AMCUUILUINHBI «MapKEeTHHT ycayry o0yJaroliuecs: UCIOIb3YIOT 3HaHUs, YMEHHUS,
CHOCOOBI ACATEIBHOCTH U YCTAHOBKH, C(HOPMUPOBAHHBIE B XO/I€ U3YUCHUS TUCIUILTUH
«MapxkeTtuHry, «Jloructukay, «MapKeTUHT HHTEJUIEKTyaJIbHBIX IPOAYKTOBY, «MapKeTHHroBOE
LIEHO00pa3oBaHue», «MapKeTHHIOBbIE UCCIIEA0BAHUS», «Opranuzanns npogax», «OCHOBbBI
MapKETHUHIOBBIX KOMMYHUKaM», «Pexnamay, «ToBapoBeneHue. DKCnepTru3a U CTaHAapTU3aLUs».
OcBoeHue JTaHHOH TUCIMILIMHBI ABISETCS HEOOXO0AUMOW OCHOBOM JIJIS MTOCIIEAYIOIIETO H3yYSHHS
JUCLHUIUIMH «AHalu3 NOBeJeHUs oTpeduTeneil», «bpena-menemxmenT», « HpopmanmonHele
CHCTEMBI MapKETUHTa», «MapKETHHT B OTPACIsiX U cepax AeATeIbHOCTHY, «MapKeTUHT
MHTEJUIEKTYaJIbHBIX IPOAYKTOBY, «MapKeTHHI 00pa30oBaTeIbHbIX yCIYyTr», «MapKeTHHIOBOE
KOHCYJIbTUPOBaHUEY, «MapKeTUHI0BOE 1IeHO00pa3oBaHue», «MapKeTUHI OBbIE UCCIIEIOBAHUS»,
«MapKeTUHIOBbII aHaIu3», «MeXIyHapoIHbIM MapKeTUHI», «Opranu3anus Ipoaax»,
«OpraHu3zanus cBs3ei ¢ 00IEeCTBEHHOCThIO», «[IpaBoBOE peryimpoBaHie MapKETUHTOBOM
JEeATEIBHOCTHY, «IIpOoMBIIIIIEHHBIN MapKEeTUHI», « CTpaTern4eckuii MapKeTUHI», «Y IpaBICHUE
MapKETHHIOM», «YTIPABICHUE NPOLYKTOM», «DHHAHCOBBIE ACIIEKThI MAPKETUHIA», IIPOXOKICHUS
npakTuky «lIpenauninomMHas npakTuKa.

3. Ill1anupyemble pe3yJbTaThbl 00yUeHHUsI

B pe3ynbraTe 0CBOGHUS TUCIMITIIMHBI BBITYCKHUK JOJDKEH 00J1a/1aTh CIEAYIOIUMU
KOMIICTCHIHUAMMU.

— FOTOBHOCTBIO MCII0JIb30BaTh CUCTEMAaTU3UPOBAHHbBIC TEOPETUUECKIE U IIPAKTUUECKNE 3HAHUS B
00JIaCTH MapKeTHHTa JUIs OCYIIeCTBICHHS podeccronanbroit aestenbHoctu (CK-1).

B pe3yjbTare U3y4eHusl TUMCHUIIJINHBI Oﬁy‘lﬂlOHlHﬁCﬂ HOJI/KCH:

3Hamb
— IJ1aBHbIE (DYHKIIMM MapKEeTUHIa B cepe YCIIyT;

— TUIBI MAPKETUHIOBBIX MCCIIEI0BAaHUMN B Cepe yCIyT;
— BHJIbI CETMEHTAllUU B cpepe yCIyrT;

ymembv

— aHAJIM3UPOBATh (PAKTOPBHI MAPKETHUHIOBOM cpesibl PUPMBI B cpepe yCiyr;

— ONpPEJeNATh MAPKETUHIOBYIO MPOTYKTOBYIO CTPATET IO MPEANPUATHS Chepbl YCIyT;
— aHaAJIM3UPOBATh JIaHHBIE CETMEHTAIlMU PbIHKA (GUPMBI B CEPEe yCIyT;

é1a0emb

— METOJIMKOI aHamn3a MapKEeTHHTOBOU cpeibl pupMbl B chepe ycuyr;

— METOJIMKOM MPOBEICHNUS MAPKETHHTOBBIX HCCIIeIOBaHU (DUPMBI B chepe yCIyT;
— METOJIMKOM cerMeTalnu peiHKa B chepe yCiyr.

4. O0mas TpyA0éMKOCTh JUCHUILIMHBI U €€ pacnpeaeieHue

KOJINYECTBO 3aYETHBIX SIUHUIL — 3,
o0mias Tpy1I0éMKOCTh TUCITUIUIMHEI B yacax — 108 4. (B T. 4. aynuTopHbIX 9acoB — 16 4., CPC — 88

q.),



pacrpeneneHue no cemectpaM — 3 Kypc, JIeTo, 4 Kypc, 3uma,
dbopMa u MecTo OTYETHOCTH — 3a4€T (4 Kypc, 3UMa).

5. KpaTkoe coaep:xaHue TUCUMILTHHBI

MapKeTHHT 1 MapKETHHIOBasl Cpeia MPeIpUsaThs chepbl YCIyT.
CyIIHOCTh, COJIEPKAHUE U 1IeTTH MAPKETHUHTOBOM JISSITEIBHOCTH B cepe cepBruca. MapKeTHHIOBas
cpena GupMEI.

MapkeTHHroBBI€ UCCIIEIOBaHUS B chepe YCIIyrT.

CyImHOCTb U HallpaBJIEHHE MAapPKETUHIOBBIX MCCIEA0BaHNUN. THUIIBI MApKETUHIOBBIX UCCIIEI0BAHUM.
Cucrema MapkeTUHroBOU nH(pOpMaluu opranuszanuu B chepe cepBuca. Knaccuduxarnms
MapKeTUHToBoW uHpopmanuu. Cucrema BHyTpeHHEH HHPOPMALIMU, CUCTEMa BHEIITHEH
nHpopmaruu. Cucrema cOopa nepBUYHON MHGOPMAIIHIH.

Kommnekc mapkeTusra B cepe yciyr.

CermenTanus pslHKa B cpepe ycimyr. MapKeTHHTOBasi POTyKTOBAs CTPATErHsl CEPBUCHOTO
npeanpusatus. CObITOBas NOIUTHUKA CEPBUCHOTO NPEANPHUATHS. MapKeTUHIOBas
KOMMYHUKAI[MOHHAs MOJUTUKA CEPBUCHOIO NMPEAIPUATHA. MapKeTHHIoBas LIEHOBAs MOJIMTHKA
CEPBHUCHOI'O IIPEIIIPUSITHS.

6. PazpabdoTuuk

['omaronoBa Tamapa MuxaiisioBHa, K.3.H., TOUEHT Kadeapbl MEHEIKMEHTA K SKOHOMHUKHU
obpazoBanust ®PI'bOY BO «BI'CITY ».



